slovanet

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Slovanet, a.s. pre
sluzbu vydavania vyjadreni o existencii sieti podniku

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky sluzby PVV (dalej ,,VOP") spolocnosti Slovanet, a.s.,
so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO: 35 954 612, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3692/B (d‘alej len ,,Poskytovatel™) upravuju
vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela pri poskytovani sluzby vydavania
vyjadreni o existencii podzemnych vedeni alebo nadzemnych vedeni, radiovych tras v mieste
stavby a 0 moznosti rusenia radiového prenosu podla § 21 ods.11 zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov v aktualnom zneni.

2. DEFINICIE A VYKLAD POIJMOV
2.1 Pre Ucely tychto VOP plati nasledujuci vyklad pojmov:

Ziadatel’ — je fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnické osoba, ktora vytvorila
Objednavku na poskytnutie sluzby PVV. Ziadatelom mé6ze byt iba osoba, ktora je opravnena
Ziadat’' Vyjadrenie

Objednavka — je objednavka sluzby PVV na Portali PVW
Cena - predstavuje odmenu Poskytovatela za poskytnutie sluzby PVV podla Cennika

Cennik - sadzobnik cien na poskytnutie sluzby PVV, ktorého platné znenie je dostupné na
stranke Portdlu PVV ako aj na webovom sidle Poskytovatela www.slovanet.sk v sekcii
Informacie pre stavebnikov a developerov

Zaujmové Uuzemie - je vyber geografického Uzemia v ramci SR, funkcionalitou webového
rozhrania Portalu PVV

Zakon o ochrane spotrebitel'a — zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov

v

Zakon o elektronickych komunikaciach — zdkon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Osobitny subjekt — je Ziadatel, pravnickd osoba zriadend zakonom alebo zaloZend na
zaklade zakona, ktora je vzmysle prislusSnych pravnych predpisov opravnena Zziadat
bezodplatné poskytnutie sluzby PVV

Portal PVV — webova stranka Poskytovatela dostupna z webového sidla Poskytovatela,
prostrednictvom ktorej Poskytovatel' poskytuje sluzbu PVV. Pre korektné vyuzivanie Portalu
PVV sU odporucané nasledovné webové prehliadace Google Chrome, Microsoft Edge a Mozilla
Firefox, aktualizované na najnovsiu verziu. Proces vytvorenia Objednavky na Portali PVV sa
vykonava zelenymi tlacidlami, napr. ,spat™ alebo ,pokracovat’ a ulozit™. Pre vyuzivanie Portalu
PVV je potrebné zalozenie pouzivatel'ského konta v procese Registracie

Prijatie Objednavky — znamend potvrdenie Objednavky Poskytovatelom zaslanim
informativneho e-mailu na e-mailovii adresu Ziadatela ( informécia o vykonanej Uhrade
Ziadatel'ovi, alebo potvrdenie ziadatelovi o prijati platby, alebo informacia o akceptacii
objednavky od Osobitného subjektu). Po prijati Objednavky je Poskytovatel opravneny
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poziadat Ziadatela o doplnenie ak si to vyzaduje spracovanie Objedndvky. Za Prijatie
Objednavky sa potom povazuje den Uplného a riadneho doplnenia zo strany Ziadatela

Reklamacny poriadok - znamena reklamacny poriadok uvedeny v ¢l. 6 tychto VOP

Registracia — zaloZenie pouZivatel'ského konta Ziadatel’a na Portali PVV uvedenim osobnych,
kontaktnych a doplrujlcich informacii. Ak nie je v tychto VOP uvedené inak vytvorené konto
je nastrojom zmluvnych stran pre pouzivanie sluzby PVV ako nastroja komunikacie.

Fakturacné udaje — Ziadatel' v rdmci jednej registracie moze zaloZit' viacero fakturacnych
Udajov, uvedenim osobnych, kontaktnych a doplnujucich Udajov, ktoré slizia ako podklad
o fakturacnych Udajoch Ziadatel'a pre vygenerovanie faktlry pre konkrétnu Ziadost'.

Sluzba PVV - je sluzba poskytovana Poskytovatelom v lehotach a za Ghradu, podla platného
Cennika, ktorej predmetom je Vyjadrenie. Pravo na bezodplatné poskytnutie sluzby PVV si
mozu uplatnit’ len Ziadatelia, ktori maju postavenie Osobitného subjektu.

Vyjadrenie — je vysledkom poskytnutia sluzby PVV Poskytovatelom, ktorého obsahom je
vyjadrenie o existencii telekomunikacnych sieti v Zaujmovom Uzemi podla § 21 ods. 11 Zakona
o elektronickych komunikaciach, ktoré je povinnou prilohou kazdej Ziadosti o vydanie
Uzemného rozhodnutia resp. stavebného povolenia k stavbe. Lehota na dodanie Vyjadrenia
zacina plynut’ nasledujucim pracovnym driom odo dna Prijatia Objednavky

Zmluva o poskytnuti sluzby — je zmluva o poskytnuti sluzby PVV, ktora vznika odoslanim
Objednavky Ziadatel'om a Uhradou Ceny

2.2 Pravne vztahy Poskytovatela s Ziadatel'om, ktory je podnikatel'om, vyslovne neupravené
tymito VOP, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj suvisiacimi
pravnymi predpismi.

2.3. Prévne vztahy Poskytovatela so Ziadatelom, ktorym je fyzickd osoba — spotrebitel sa
riadia pravnymi predpismi o ochrane spotrebitela a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik.

3. OBJEDNAVKA SLUZBY PVV

3.1 Ziadatel, ktory mé zaujem o poskytnutie sluzby PVV si Registraciou vytvori pouZivatel'ské
konto.

3.2 Ziadatel zodpovedd za spravnost,, Uplnost’ a pravdivost’ nim uvedenych tdajov v procese
Registracie a pri zadavani Objednavky.

3.3V odovodnenych pripadoch, najma ak si to vyzaduju pomery Zaujmového Uzemia je pre
Ziadatela dostupna moznost’ spresnenia Objednavky zaslanim textového alebo obrazového
suboru ako prilohy Objednavky.

3.4 Pred odoslanim Objednéavky méa Ziadatel' k dispozicii zhrnutie Objednavky ktoré slizi pre
finalnu kontrolu Udajov a vybranej platobnej metddy.

3.5 Ziadatel, ktory je spotrebitefom je povinny obozndmit sa stym, Ze sluzba PWV je
poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby, co preukaze
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sposobom oboznadmenia sa s poucenim spotrebitela a sthlasu spotrebitela na poskytnutie
sluzby PVV pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby.

3.6 Poskytovatel’ potvrdi Prijatie Objednavky. Ak Poskytovatel' poZiada Ziadatel'a o doplnenie
Objednavky a Ziadatel' nedoplni Objednavku sposobom a v ¢ase uréenom Poskytovatelom,
Objednavka bude vyhodnotena ako nerealizovatel'na.

3.7 Poskytovatel je opravneny vyziadat' si od Osobitného subjektu doplriujuce podklady pre
overenie splnenia podmienok pre bezodplatné poskytnutie sluzby PVV. Objednavka Osobitného
subjektu, ktory nepredlozi v uréenej lehote doplnujuce podklady, odévodnujuce jeho narok na
bezodplatné poskytnutie sluzby PVV bude odmietnuta ako nerealizovatel'na.

4. CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Véetky Ceny za poskytnutie sluzby PVV, vratane Cien s DPH st uvedené v Cenniku. Ziadatel
ma moznost’ oboznamit’ sa s Cenami v priebehu vytvorenia Objednavky ako aj v zhrnuti
Objednavky pred jej odoslanim. V pripade zmien DPH sa sluzba bude fakturovat’s DPH platnou
v Case odoslania Objednavky.

4.2 Pravo na bezodplatné poskytnutie sluzby PVV ( t.j. moznost’,, bez Ghrady") je priznané iba
Osobitnému subjektu.

4.3 Odoslanim Objednévky s Uhradou Ceny je Ziadatel' povinny uhradit Cenu platobnou
metddou, ktora je dostupna na Portdli PVV napr. online platba platobnou kartou alebo
bankovym prevodom. Pouzitie platobnych metdd nie je portalom PVV osobitne spoplatnené.

4.4 Ak si Ziadatel zvoli platbu bankovym prevodom Poskytovatel’ mu zasle na e-mailovy adresu
Ziadatela pokyny k Uhrade platby, Objednavka sa nastavi na status ,Caka sa na platbu" a to
az do momentu pripisania platby na ucet Poskytovatela.

4.5 V pripade Uhrady cez platobny portal dostupny cez PVV portal sa po zrealizovani Uhrady
nastavi status Objednavky na ,uhradend". V pripade nelspesnej platby sa Objednavka nastavi
na status ,uzavretd" a bude odmietnutd ako nerealizovatelna. V ostatnych pripadoch sa
Objednavka nastavi na status ,aka na platbu®.

4.6 Objednavka Ziadatel'a, ktory neuhradi Cenu ani do 30 dni odo dria Prijatia Objednavky
bude odmietnutd ako nerealizovatel'na.

4.7 Cena sa povazuje za uhradent po pripisani platby na tcet Poskytovatela. Ziadatel’ obdrzi
tym istym sp6sobom dariovy doklad (faktiru).

4.8 Ziadatel’ odoslanim Objednavky sthlasi s vydanim faktury v zmysle v podobe elektronickej
faktiry. Vydanie faktiry v podobe elektronickej faktury bude uskutoCnené postupom
zabezpecujucim vierohodnost’ povodu, neporusenost’ Udajov na faktire a Citatelnost’ Gdajov
na fakture, a to spdsobom podla § 71 ods. 3, pism. b zakona €. 222/2004 Z.z. v platnom zneni,
pricom faktury bud( vystavované vo formate PDF zaslanim na emailovi adresu Ziadatela.
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5. DODANIE VYJADRENIA

5.1 Vyjadrenie poskytne Poskytovatel' v lehote podla Specifikacie sluzby PVV v Cenniku vo
formétev pdf pristupné pomocou odkazu z informativneho emailu zaslaného na e-mailovd
adresu Ziadatela.

5.2 Vyjadrenie je pristupné v pouzivatel'skom konte Ziadatel'a na Portali PVV, minimalne 2 roky
po uskuto€neni objednavky, tym nie je dotknuté uchovavanie inych Gdajov o Objednavke.

6. REKLAMACNY PORIADOK

6.1 Tento reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Ziadatelom
pri podavani reklamacii vzt'ahujucich sa na poskytovanie sluzby PVV.

6.2 Ziadatel moze reklamovat’ vadu v poskytovani sluzby VPP alebo spravnost’ fakturovanej
Ceny za poskytnutu sluzbu PVV. Reklamaciu treba podat’ pisomne (vratane faxu) alebo osobne
bez zbytocného odkladu po zisteni dévodu reklamacie.

6.3 Reklamacia musi byt’ dorucena na sidlo Poskytovatela : Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821
04, Bratislava. Reklamacia musi byt' pisomna a musi byt doruc¢ena Poskytovatel'ovi, priom
pisomna forma sa povaZuje za zachovanu aj vtedy, ak bola dorucena Poskytovatelovi na
faxové Cislo 02/208 28 627.

6.4 V reklaméacii je Ziadatel' povinny uviest svoje identifikacné Udaje, a to najma meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO,
emailovi adresu Ziadatela, Cislo Objedndvky, ktorej sa reklamdacia tyka, datum podania
reklaméacie. Ziadatel’ musi jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ ¢oho sa reklaméacia tyka,
resp. jasnym a zrozumitel'nym spdsobom popisat’ reklamovanu vadu, v pripade reklamovanej
nespravnosti ceny sluzby PVV aj uvedenie, v dom vidi Ziadatel’ nespravnost’ vypoctu.

6.5 Poskytovatel reklamaciu predetri a vysledok ozndmi pisomne Ziadatel'ovi v lehote do 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie.

6.6 Ak Ziadatel, ktory je spotrebitel’ nie je spokojny s vybavenim reklamécie alebo sa
domnieva, ze jeho prava boli v ramci zmluvného vzt'ahu s Poskytovatel'om porusené, ma pravo
obratit' sa na Poskytovatela so ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na takito ziadost
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 kalendarnych dni odo dna jej odoslania,
Ziadatel, ktory je spotrebitel’ ma pravo v sulade so zékonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava alebo ina prisluSna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Ziadatel, ktory je spotrebitel méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa. eu/consumers/odr/.
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6.7 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Odbor vykonu dozoru, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava.

6.8 Poskytovatel' nezodpoveda za nepriame, vedlajsie, mimoriadne, nasledné skody, straty,
vydaje alebo uslé zisky vzniknuté v slvislosti s Vyjadrenim alebo jeho pouZzitim.

7. OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

7.1 Poskytovatel je opravneny spractvat’ osobné Udaje Ziadatela, ktory je fyzickou osobou v
rozsahu a spOsobom nevyhnutnym pre realizaciu Zmluvy o poskytnuti sluzby vratane
predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncéenia Zmluvy o poskytnuti sluzby, fakturacie,
evidencie a vymahania pohladavok zo Zmluvy o poskytnuti sluzby, spoluprace a poskytovania
sucinnosti organom verejnej moci a inym osobam v zmysle pravnych predpisov a plnenia
povinnosti suvisiacich so spracovanim dani a Uctovnictva.

7.2 BlizSie informacie o spractvani osobnych Udajov su uvedené v Podmienkach spractvania
osobnych Udajov, ktoré tvoria samostatny dokument pristupny na stranke www.slovanet.sk,
a ktoré su dostupné priamym odkazom z webového Portalu PVV. Podmienky spractvania
osobnych Udajov su zaroven splnenim informacnej povinnosti spolocnosti Slovanet vo vzt'ahu
k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 GDPR. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ a
dopifiat’ Podmienky spractivania osobnych Udajov z dévodu ich aktualizicie, zmeny pravnych
predpisov a pod.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tieto VOP a vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vecne a mieste prislusné na rieSenie sporov su sudy Slovenskej republiky v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

8.2 V pripade, ze ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatné alebo
neucinné, ostatné ustanovenia su platné a Gc¢inné a namiesto dotknutého ustanovenia sa
uplatnia prava a povinnosti, ktoré sa budl ¢o najviac priblizovat’ zneniu dotknutého
ustanovenia.

8.3 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu VOP, dihom nadobudnutia Gc¢innosti zmeny
VOP stracaju platnost’ dovtedy platné VOP.

8.4 Tieto VOP nadobudaju Ucinnost’ dria 26.03.2025.
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