@ slovanet

Vseobecné podmienky
zmeny poskytovatel’a sluzby pristupu k sieti internet

Cast’ I. Odovzdavajuci podnik
Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1. Slovanet, akciova spolocnost, so sidlom na Galvaniho 19, 821 04 Bratislava,
ICO: 35 954 612, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava
III, oddiel Sa, vlozka €. 3692/B (dalej len ,Slovanet") vydava podla § 89
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,zakon™)
avsllade svyhlaskou Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb o podrobnostiach tykajicich sa zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu ¢. 137/2024 Z.z. (dalej ako
»vyhlaska") tieto podmienky zmeny poskytovatela sluzby pristupu k sieti
internet (dalej len ,podmienky™), ktoré sa uplatnia v pripadoch, v ktorych je
Slovanet v pozicii odovzdavajuceho podniku.

2. Tieto podmienky stanovuju prava a povinnosti spolocnosti Slovanet ako
odovzdavajuceho podniku (Cast’ 1.) resp. prijimajuceho podniku (Cast’ II.)
aUcCastnika v zmysle § 89 =zdkona suvisiacich so zmenou podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k sieti internet.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre potreby tychto obchodnych podmienok plati:
2.1Podnik poskytuje Ucastnikovi sluzbu pristupu k internetu podl'a zakona.

2.2 Prijimajuci podnik je podnik, s ktorym ucastnik uzatvoril zmluvu o uskutocneni
zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu.

2.30dovzdavajuci podnik je podnik, ktory uUcastnik prostrednictvom Prijimajluceho
podniku poziadal o uskutolnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k
internetu. Pre Ucely tejto casti podmienok je odovzdavajucim podnikom
Slovanet. Pre Ucely druhej Casti podmienok je Slovanet v pozicii prijimajuceho
podniku.

2.4Ziadost je zédmer Ulastnika o zmenu poskytovatela sluzby pristupu k
internetu, ktora ma nalezitosti : Udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a
rodné Cislo, ak ide o fyzicki osobu, obchodné meno a identifikacné Cislo, ak
bolo pridelené, ak ide o fyzickl osobu — podnikatela, alebo obchodné meno a
identifikacné Ccislo, ak ide o pravnickd osobu, identifikator sluzby pristupu k



internetu, nazov odovzdavajiceho podniku a prijimajuceho podniku, na
zaklade ktorej prijimajuci podnik identifikuje subor parametrov a dat
vytvoreny z Udajov v Ziadosti, ktory je potrebny na uskutoCnenie zmeny
poskytovatela sluzby pristupu k internetu.

2.5Ziadatel’ je Ziadatelom o zmenu poskytovatela sluzby pristupu k internetu, v
tejto casti podmienok je Zziadatelom Ucastnik, ktory ma so Slovanetom
uzavretd zmluvu o sluzbach. Ziadatel moze byt v texte oznaceny aj ako
Ucastnik.

2.6Zmluva o prenose je zmluvou uzavretou podla § 89 ods. 2 zdakona medzi
Ucastnikom a prijimajacim podnikom, na zaklade ktorej sa uskutocni zmena
poskytovatela sluzby pristupu k internetu.

2.7Zmluva o sluzbach je zmluva uzavreta medzi Slovanetom a Ucastnikom podla
§ 84 zdkona o elektronickych komunikaciach; neoddelitelnou sucast'ou
zmluvy o poskytovani sluzieb su jej prilohy, a to najma Specifikacia sluzby,
VSeobecné podmienky sluzby a cennik.

2.8Pripojenie definuje spdsob pristupu k sieti internet a sluzbam podniku na
zaklade ktorych je ucastnikovi poskytovana sluzba pristupu k internetu.
Pripojenie moze byt fixné (pevné), priCom rozhranim pripojenia umoznujdcim
pristup k sietam a sluzbam moze byt pripojenie kablom alebo inak rieSenym
radiovym spojenim alebo iny technicky sp6sob umoznujuci pristup k sietam a
sluzbam podniku.

2.9Zmena poskytovatela sluzby pristupu k internetu je cinnost, ktorou
prijimajici a odovzdavajuci podnik zabezpecuju, aby si Ucastnik mohol v
stanovenej lehote zmenit' podnik, ktory mu poskytuje sluzbu pristupu k
internetu.

2.10Pristupovou siet'ou je Cast’ siete zahriajuca sietové prvky a rozhrania, ktoré
poskytuju pozadované prenosové sposobilosti a zakladni transportnu
prepojitelnost’ internetovym protokolom medzi koncovym zariadenim a uzlom
chrbticovej siete na poskytovanie sluzby pristupu k internetu a pripadne
d'alSich sluzieb.

Clanok 3
Podmienky prenositel'nosti

3.1Zmenu poskytovatela sluzby pristupu k internetu je mozné uskutoCnit’ iba na
zaklade zmluvy uzavretej na zéklade Ziadosti Ucastnika. Ziadost’ prijata zo strany
prijimajuceho podniku sa bezodkladne spracuje a spracovana Zziadost' sa
bezodkladne zasSle odovzdavajucemu podniku pre uskutoCnenie zmeny



poskytovatela sluzby pristupu k internetu podla podmienok uvedenych v tomto
¢lanku podmienok.

3.2Ak je rovnaka pristupova siet’ zdielana odovzdavajucim podnikom a prijimajlcim
podnikom, mo6zZzu byt na jednej Ucastnickej pripojke pripojené len koncové
zariadenia od jedného podniku; to nevyluCuje pripojenie inych zariadeni
umozniujucich nepriame pripojenie koncového zariadenia k rozhraniu verejnej
Siete.

3.3Bez ohladu na to, aké boli parametre sluzby pristupu k internetu poskytovanej
Ziadatel'ovi odovzdavajucim podnikom, po zmene poskytovatela sluzby pristupu k
internetu sa Ziadatelovi poskytne sluzba pristupu k internetu s takymi
parametrami, ktoré ma prijimajuci podnik vo svojej produktovej ponuke.

3.40dovzdavajuci podnik poskytuje ziadatelovi sluzbu pristupu k internetu za
rovnakych podmienok, za akych sluzbu pristupu kinternetu Ucastnikovi
poskytoval na zaklade zmluvy o sluzbach platnej v den jej uzatvorenia.

3.5Ziadatel’ zodpoveda za Uplné a spravne poskytnutie vsetkych Gdajov potrebnych
k uskutoCneniu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu a poskytnutiu
potrebnej sucinnosti. V opacnom pripade zodpoveda za zlyhanie procesu zmeny
poskytovatela sluzby pristupu k internetu.

Clanok 4
Postup prenositel'nosti

4.1PocCas realizacie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu, prijimajici
a odovzdavajuci podnik poskytnu ziadatel'ovi také informacie pred zmenou ako aj
poCas jej realizacie, aby nedoSlo k preruseniu poskytovania sluzby pristupu k
internetu, ak je to technicky uskutoCnitelné. Prerusenie poskytovania sluzby
pocas procesu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu nesmie trvat’
dlhSie ako jeden pracovny den.

4.2Za den prijatia Ziadosti sa povazuje den, v ktory bola ziadost' prijata prijimajicim
podnikom, pokial’ vSak bola Ziadost’ prijata v iny ako pracovny den, za den prijatia

VV/

4.30dovzdavajuci podnik bezodkladne po dni prijatia Ziadosti zaCne proces zmeny
poskytovatela sluzby pristupu k internetu ak nie s dévody pre jej odmietnutie.
Ziadost' prijata od prijimajticeho podniku sa overi a potvrdi prijimajticemu podniku
a ziadatel'ovi dohodnutym sposobom spolu s informaciou, ze neexistuju dovody
na jej odmietnutie, alebo sa im oznami jej odmietnutie s uvedenim dovodu
odmietnutia Ziadosti. Ziadost mdze byt odovzdavajlicim podnikom odmietnutd,
ak:



a) je v suvislosti s prijatou ziadostou evidovana ind neukoncena ziadost' pre
uskutocnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu,

b) Ziadost' bola v ¢ase od jej prijatia do zaslania odpovede prijimajucemu podniku
zrusena alebo stornovanag,

c) sluzba pristupu k internetu s danym identifikdtorom nie je zriadend v sieti
odovzdavajuceho podniku, je zruSena alebo nie je poskytovana, dovodom na
odmietnutie podla tohto bodu nie je prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb pristupu k internetu,

d) je uskutoCnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu uvedenej v
Ziadosti v rozpore so zakonom alebo pravnymi predpismi vydanymi na zaklade
zakona,

e) je ziadost’ podla bodu 2.2, clanku 2, Casti II neuplna alebo identifikacné Udaje
v nej sa nezhoduju s Udajmi evidovanymi odovzdavajucim podnikom,

f) je Ziadost' prijatda od subjektu, ktory nesplnil oznamovaciu povinnost na
poskytovanie sluzby pristupu k internetu podla § 10 zakona, alebo z adresy
elektronickej posty, ktora nebola zriadenda s cielom komunikacie medzi
podnikmi vo veci zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu
podla § 1 ods. 1 vyhlasky, alebo sprava nebola zasifrovana v sulade s § 1 ods.
1 vyhlasky,

g) ak je tu iny dévod opravnujuci odovzdavajuci podnik odmietnut’ zmenu sluzby
pristupu k internetu v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

4.4Podla konkrétneho technického rieSenia sa prijimajicemu podniku poskytne

informacia odovzdavajicim podnikom o akomkol'vek prevadzkovatelovi siete, ako
aj o vlastnikovi siete, prostrednictvom infrastruktiry ktorého je realizovana sluzba
pristupu k internetu poskytovana odovzdavajucim podnikom, a informacia, ¢i je
dotknuta sluzba pristupu k internetu stucast'ou balika sluzieb alebo balika sluzieb a
koncového zariadenia podla § 90 zakona.

4.5V pripade koncovych zariadeni, pri ktorych ma opravnenie instalovat’ alebo

deinstalovat’ v zmysle zmluvy o sluzbach iba odovzdavajici podnik, nesmie
Ucastnik do doby deinstalacie koncového zariadenia s nim manipulovat'.

Clanok 5
Ziadost' o jej ucinnost’

5.1Ziadost’ dorucend odovzdavajlicemu podniku sa povaZuje za Ziadost Ucastnika

o ukoncenie zmluvy o sluzbach dohodou u odovzdavajlceho podniku.

5.2V pripade, ak Ucastnik na jednom bode pripojenia na zaklade tej istej zmluvy o

sluzbach vyuzZiva viaceré sluzieb Slovanetu ako odovzdavajuceho podniku alebo



sluzby na viacerych bodoch pripojenia, no iba niektoré z nich si predmetom
Ziadosti, tak Ziadost' sa povazuje za Ziadost' o ukoncenie dohodou casti zmluvy
o sluzbach a to v rozsahu, ktory sa vztahuje na poskytované sluzby pristupu k
internetu resp. predmetné body pripojenia.

5.3V pripade, ak je Ziadatelovi na zaklade zmluvy o sluzbach poskytovana sluzba
poCas stanovenej doby ( doba viazanosti ) a podal Ziadost na zmenu
poskytovatela sluzby pristupu k internetu u prijimacieho podniku, Slovanet ma
z dovodu porusenia doby viazanosti zmluvy pravo na Uhradu sankcie vo vyske
stanovenej v zmluve v lehote splatnosti stanovenej vo vyzve na zaplatenie.

5.4Po prijati ziadosti od prijimajuceho podniku sa bezodkladne potvrdi prijimajicemu
podniku jej prijatie a bezodkladne sa oznamia Ucastnikovi dohodnutym spdsobom,
a to telefonicky, kratkou textovou spravou alebo e-mailom, ak tymito Udajmi
odovzdavajuci podnik disponuje, podmienky ukoncenia zmluvy o poskytovani
sluzieb vratane sankcii suvisiacich s nedodrzanim zavazku plnenia zmluvy
Ucastnikom pocas doby viazanosti podla § 87 ods. 1 zdkona a § 4 ods. 7
vyhlasky.

5.5Zanik platnosti ziadosti po potvrdeni dorucenia Ziadosti odovzdavajucim podnikom
moOze nastat’ po zruseni ziadosti ako celku zo strany ucastnika alebo v ostatnych
pripadoch, s ktorymi je v zmysle platnych pravnych predpisov spojeny zanik
platnosti Ziadosti a zmluvy.

5.6Na reklamaciu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu sa vztahuju
ustanovenia vSeobecnych podmienok, ktorymi sa riadi zmluva o sluzbach.
V pripade vzniku sporu v suvislosti so zmenou poskytovatela sluzby pristupu k
internetu sa aplikuju ustanovenia vSeobecnych podmienok, ktorymi sa riadi
zmluva o sluzbach, v ostatnych pripadoch neupravenych tymito podmienkami sa
primerane pouZiju ustanovenia vSeobecnych podmienok, ktorymi sa riadi zmluva
o sluzbach.

5.7Slovanet je opravneny jednostranne a bez suhlasu Ulastnikov tieto podmienky
menit’ alebo dopliat’. Zmenu podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je
Slovanet povinny zverejnit’ vhodnym sposobom.

Cast’ II. Prijimajuci podnik

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
1.Tieto podmienky zmeny poskytovatela sluzby pristupu k sieti internet (d'alej len
~podmienky") sa uplatnia v pripadoch, v ktorych je Slovanet v pozicii prijimajuceho
podniku.



2.Tieto podmienky stanovuju prava a povinnosti spolocnosti Slovanet a Ucastnika v
zmysle § 89 Zakona suvisiacich so zmenou podniku poskytujiceho sluzbu pristupu
k internetu, ked’ spolocnost’ Slovanet je v pozicii prijimajiceho podniku. Pre Ucely
tychto podmienok sa pouziju zakladné pojmy ako su definované v ¢l. 2 prvej Casti
podmienok.

3.Slovanet ako prijimajuci podnik realizuje sluzbu prenosu internetu iba za plnej
sucinnosti odovzdavajliceho podniku ak aj o Ucastnika, ktory je Ziadatelom o zmenu
poskytovatela sluzby pristupu k sieti internet.

Clanok 2
Podmienky prenosu

2.1Ziadatel, ktory mé zaujem o zmenu poskytovatela sluzby pristupu k internetu
poziada Slovanet ako prijimajuci podnik o realizovanie zmeny a sucasne s nim
uzavrie zmluvu o sluzbach. Ziadatel’ je povinny podat’ Ziadost' pisomne, vylu¢ne
osobne alebo v zastlpeni, a to na ktoromkol'vek predajnom mieste alebo pobocke
Slovanetu, pokial sa ziadatel a Slovanet nedohodnu inak.

2.20 zmenu poZiada Ziadatel prostrednictvom ziadosti, v ktorej uvedie svoje
identifikacné Udaje, identifikaciu sluzieb, ktoré maju byt predmetom Zmeny
poskytovatela sluzby pristupu k internetu a jej sucast'ou je sthlas so spractivanim
osobnych Udajov. Slovanet prideli Ziadosti Cislo za ucelom identifikacie Ziadosti.

2.3Ziadost’ sa overi a potvrdi Ziadatel'ovi dohodnutym spdsobom spolu s informdciou,
Ze neexistuju dovody na jej odmietnutie, alebo sa im oznami jej odmietnutie s
uvedenim ddvodu odmietnutia Ziadosti. Ziadost moZe byt odmietnuta, ak:

- je v suvislosti s prijatou ziadostou evidovana ina neukoncena Ziadost' pre
uskutocnenie zmeny poskytovatel'a sluzby pristupu k internetu,

Ziadost’ bola v Case od jej prijatia do zaslania odpovede prijimajicemu
podniku zrusena alebo stornovana,

sluzba pristupu k internetu s danym identifikdtorom nie je zriadena v sieti
odovzdavajuceho podniku, je zrusena alebo nie je poskytovana, dévodom
na odmietnutie podla tohto bodu nie je prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb pristupu k internetu,

je uskutocnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu uvedenej v
Ziadosti v rozpore so zakonom alebo pravnymi predpismi vydanymi na
zaklade zakona,

je Ziadost' podla bodu 2.2, ¢lanku 2, Casti II neuplna alebo identifikacné
Udaje v nej sa nezhoduju s udajmi evidovanymi odovzdavajucim podnikom.



- ak je tu iny dbévod opravnujici odovzdavajuci podnik odmietnut’ zmenu
sluzby pristupu k internetu v sulade s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov.

2.4Ziadatel’ je opravneny zrudit Ziadost alebo odstipit od zmluvy len v Case
stanovenom zmluvou, ak Ziadatel' platne zrusi ziadost' alebo odstipi od zmluvy,
proces zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu sa zastavi.

2.5Ziadatel’ stcasne alebo podla dohody s prijimajicim podnikom s podpisom
Ziadosti uzatvori so Slovanetom aj zmluvu o sluzbach. Uzavretie zmluvy
o sluzbach sa riadi vSeobecnymi podmienkami a cennikmi, ktoré sa na danu
sluzbu vztahuji av pripade, ak je Slovanet opravneny odmietnut’ uzavretie
zmluvy o sluzbach je sicasne opravneny aj odmietnut’ ziadost'.

2.6V den prijatia Ziadosti prijimajucim podnikom sa ziadost' bezodkladne doruci
odovzdavajucemu podniku. Ak je ziadost' prijata prijimajicim podnikom mimo
pracovny den, za den jej prijatia sa povazuje najblizsi nasledujlci pracovny den.

2.7Slovanet postupuje v sucinnosti s odovzdavajucim podnikom tak, aby bola zmena
realizovana k dohodnutému datumu.

2.8Pre uskutocnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu musia byt
splnené najma nasledovné podmienky :

a) v mieste poskytovania sluzby je poskytovanie sluzby pristupu k internetu
Slovanetom technicky realizovatelné a technicky pripravené

b) uskutocneniu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu nebrani skorsia
neukoncena ziadost' o uskutocnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu
k internetu tykajlca sa rovnakého Ucastnickeho pristupu

c) zZiadatel' poskytol sucinnost’ potrebnl pre zacatie poskytovania sluzby pristupu
k internetu Slovanetom, najma prevzal a inStaloval alebo umoznil instalaciu
koncového zariadenia poskytnutého Slovanetom alebo instaloval koncové
zariadenie, ktoré zodpoveda poziadavkam Slovanetu na poskytovanie danej
sluzby.

Clanok 3
Suhlas so zhromazd'ovanim a spraciivanim osobnych udajov

3.1Ziadatel’ podanim Ziadosti/uzavretim zmluvy udel'uje sthlas so zhromaZd'ovanim a
spracuvanim jeho osobnych Udajov v rozsahu uvedenom v ziadosti pre ucely
sUvisiace s procesom zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu (a to
najma za uUcelom evidencie, poskytnutia osobnych Udajov Ziadatela pre
odovzdavajuci podnik, v suvislosti s pripadnym vymahanim pohladavok
prijimajiceho podniku). Ziadatel' je opravneny pisomne odvolat’ svoj sthlas na



zhromazd'ovanie a spracivanie osobnych Udajov udeleny prijimajucemu podniku
v zmysle tohto bodu az po uplynuti doby uvedenej v zmluve.

Clanok 4
Zaverecné ustanovenia

4.1Na reklamaciu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu sa vztahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok, ktorymi sa riadi zmluva o sluzbach.
V pripade vzniku sporu v suvislosti so zmenou poskytovatela sluzby pristupu k
internetu sa aplikuji ustanovenia VSeobecnych podmienok ktorymi sa riadi
zmluva o sluzbach, v ostatnych pripadoch neupravenych tymito podmienkami sa
primerane pouziju ustanovenia VSeobecnych podmienok ktorymi sa riadi zmluva
o0 sluzbach. V pripade rozporu medzi znenim podmienok a zakona/ vyhlasky ma
prednost’ zakon/vyhlaska.

4.2Slovanet je opravneny jednostranne a bez suhlasu Ucastnika tieto podmienky
menit. Zmenu podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je Slovanet
povinny zverejnit’ vhodnym sp&sobom.

4.3Tato verzia podmienok nadobuda ucinnost’ dna 1.1.2025.

4.4Podmienky suU zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.net.
Ziadatel' mdze o ich poskytnutie poZiadat' v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u
zmluvnych predajcov. Obchodné podmienky si neoddelitel'nou sucastou zmluvy.

Vydané v Bratislave, dia 18.12.2024

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva
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