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Navad na instalaciu sluzby

Vazeny zakaznik,

dovolte, ahy sme sa vam v tvode podakovali za doveru, ktort ste nam prejavili zakipenim
dopinkovej sluzhy ESET HOME Security Essential.

Prave ste ziskali komplexné softvérove rieSenie pre spolahlivi a pokroCilt ochranu vasho pocitaca
pred nezelanym obsahom z internetu. Budete mat pod kontrolou Socidlne siete, ochranu pred
zneuzitim internet bankingu, ziskate kontrolu nad obsahom, ktory prehliadaju vase deti, a mnoho
dalSich vyhod. Prehlad celej sluzby najdete TU.

Verime, Ze aj vdaka nam bude vas pocitac v bezpeci.

S pozdravom

Martin Ohzera

veduci oddelenia sluzieh zakaznikom
Slovanet, a. .

@ slovanet


https://www.eset.com/sk/internetova-ochrana-domacnosti/urovne-ochrany/

Navod na instalaciu sluzby

2 \Vytvorenie iiétu ESET HOME

Sluzbu ESETHOME Security Essential si jednoducho nainstalujete podla tychto pokynov:

a)  Abyste mohli stahovat a pouZivat produkt spolocnosti ESET - ESET HOME Security Essential musite si vytvorit
tcet ESET HOME, aleho ak iget ESET HOME uz mate, musite sa prihlasit. Uset ESET HOME je pri
inStalacii bezpecnostného produktu od 15, novembra 2023 povinny.

b) Ucet ESET HOME si mdzete vytvorit tak, Ze sa prinlasite pomocou emailovej adresy a hesla alebo prostrednictvom
svojho (ctu Google alebo Apple ID.

¢) Nasledne pred inStalaciou produktu ESET HOME Security Essential si odinStalujte akykolvek iny antivirusovy softvér
nainStalovany vo vasom pocitaci.

d) Aktivacény klia¢ sme vam zaslali spolu s navodom na instalaciu sluzby do vasho emailu. InStalaciu
aktivacného klica musite vykonat do 14 dni.
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1. Ak iicet ESET HOME nemate, musite si ho vytvorit. Kliknite na nasledujlici odkaz https:/login.eset.
com/login. Zobrazi sa vam stranka portalu na prihlasenie do uctu ESETHOME.

2. Kliknite navytvorit iget. Ucet ESETHOME simdZete vytvorittak, Ze sa prinlésite pomocou emailove] adresy
ahesla alebo prostrednictvom svojho tctu Google alebo Apple ID.

[es[}) HOME @ Sowesra | 7 Pomocnk
Prihlasenie
Cmst
sl
Meparatam i secie hesko
Aké vyhody pontka ESET HOME?
G Google ® Apple

Vytvosenim Ot ESET HOME vyjadrujete sihlas
50 Zmiuvnyen: podmierkam spoloinost ESET
 zrenim zasad ochrany oscbrych Gdajov.

Ak Gdet cite nemite, vytvaete st he

Obrazok 1 Uvodna obrazovka portalu ESET HOME

3. Aksivyberiete vytvorenie Uctu prostrednictvom emailovej adresy, zadajte platni emailovi adresu a kliknite na
Pokracovat cez e-mail.

(esfEl) HOME : @ sioventioa || 7 Pomecnik
Vytvorte si tidet a zaénite

Poloratovat cez e-mail

alebo pokratovat cez

Aké vyhody ponika ESET HOME?

G Google & Apple

Wytvorenim Uétu ESET HOME vyjadrujete sihlas
50 zmbuvmymi pedmienkami spolodnosti ESET
3 mnenim zésad ochrany osobnjch ddajov.

UE mate G2e1? Prihlisit s

Obrazok 2 Vlytvorenie (ctu ESET HOME
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2 Vytvorenie iétu ESET HOME 3 Prihlasenie do uétu ESET HOME z webového portalu a aktivacia predplatného

4. Vytvorte siheslo k UCtu a vyberte prislusnd krajinu. VSetky tieto polia sii pri registracii povinné. Heslo 1. AkuZ mate vytvoreny iicet ESET HOME, musite sa prihlasit do portalu ESET HOME. Na prihlasenie
musi mat minimalne 10 znakov a mus obsahovat aspo jedno; malé pismeno, VELKE pismeno, Gislo. Kliknite na zadajte emailovi adresu a heslo, Kliknite na Prihlasit sa alebo pokracujte na prihlasenie do vasho (ctu
Vytvorit iicet a prihlasit sa. prostrednictvom (ctu Google alebo Apple ID.

7 Pememic

@
g
z

Hesla

Prihlasenie
Wytvorte si heslo k détu = i
Krajina Herla
Tadats 1wy L]
Slavensko N Nesarrainn 5 s b
C] Cheem e-mailom dostavat’ Specidine ponuky, ako “
aj uFitoéné podpomé a produktové informacie,
a to v silade so zasadami ochrany osobnych pes =
ok Komplexny prehlad o stave vasho zabezpeéenia & Goagle & Apsle

Vytvorit ucet a prihldsit sa

Vyrvorenim it ESET HOME wyjadnajete sihias
50 ks

bk spelotnesti ESET

ad ochiany evobrrjch udajor.

Vytvorenim Gctu ESET HOME vyjadrujete suhlas

so zmluvnymi podmienkami spolocnosti ESET Obrézok 5 Prihlasenie do portalu ESET HOME
a znenim zdsad ochrany osobnych udajov.

2. Po (speSnom prihlaseni do portalu ESET HOME na hlavnej obrazovke v sekcii Predplatné Kiiknite na
Pridat alebo kiipit predplatné.

Obrazok 3 Vytvorenie (ctu prostrednictvom emailovej adresy
5. Na emailovi adresu, pod ktorou ste si prave vytvorili icet ESET HOME, dostanete overovaci email. Na

potvrdenie registracie kliknite na prisluSny odkaz. Po dokonceni registracie hudete
automaticky prihlaseny do svojho iictu.

—+ Pridat predplatné
Dobry de,

dakujeme Vidm za vytvorenie Gftu ESET HOME. Registriciu potvrdte kliknutim na tladidlo
niidie.

Potwrdif registriciu | . . .
Obrazok 6 Pridat predplatné

Ak ste si Géet ESET HOME nevytvorili, Fujte tent il za

3. Zadajte svoj aktivaény klic. Aktivacny kli¢ je uvedeny v zriadovacom protokole, ktory sme
S e e vam zaslali navas email. Kliknite na Pridat predplatné. Je dolezité, aby ste aktivacny KIic zadali presne
se vtomtvare, vakom je napisany. Aktivacny klic e jedinecny retazec znakov vo formate XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-
XXXX, ktory sa pouziva na identifikaciu vlastnika predplatného a aktivaciu predplatného. Odporicame vam
Ohrazok 4 Potvrcitregistrciu ESETHOME aktivacny klic skopirovat zo zriadovacieho protokolu a vlozit ho do programu, aby ste tak mali istotu, Ze kliic je
zadany v presnom tvare.
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3 Prihlasenie do uétu ESET HOME z webového portalu a aktivacia predplatného 4 Stiahnutie ainstalacia produktu

X Na hlavnej obrazovke portalu ESETHOME v sekcii Zariadenia, vyberte a kliknite namoznost Ochranit zariadenie.

MozZnosti predplatnéh e ) . . .
aeneRiprecplainitio Ak chcete chranit pouzivané zariadenie a cheete stiahnut inStalator produktu ESET HOME Security Essential do
ou aktivacného kGéa, ktory ndjdete v e-mailovej

ého v pripade. 2¢ ste 3 aktualne pouzivaného zariadenia, kliknite na Ochrana tohto zariadenia a nasledne na Pokracovat.

¢ predplatné
dve od spolodnost

Maete 5 e kapit nové predplatné alebo vyskisat’ ESET zdarma.

Aktivadny klue x

EEEECEEE S EEEC RS e 5 3
Ochrana zariadenia

Vyberte zariadenie, ktoré cheete chranit, a zvolte

Pokracovat’
Pridat’ predplatné
Kupit predplatné (2 Ochrana tohto zariadenia
@ talupte si antivirusowd ochranu ESET do svogho

Vyskisat ESET zdarma

0Obréazok 7 Zadanie aktivacného kluca Ochrana iného zariadenia
m Odoélite odkar na stiahnutie e-mailom alebo rdiefajte predplatné

5 wstatnyrm

4. VaSe predplatné je po ispeSnom overeni pridané do actu ESET HOME. Podla nizSie uvedenych

pokynov mzete chranit aktualne pouzivané/iné zariadenie, Ci zdielat ochranu s niekym inym.

Obrazok 9 \/yher ochrany zariadenia

Domoy » Prodplatnd » ESET HOME Security Essantial

Toto predplatné je peskytované vadim mobilngm operitorom

Nirraite Bacre cend tikajine sa tohto predplatng

Obrazok 8 Obrazovka aktivneho predplatného

@ slovanet



lucia
Lístok s poznámkou
pridat iba ocislovanie a potom zmenit dalsie cisloavnia v sekcii 4 na druhych stranach

1. Ak chcete chrániť používané zariadenia ...


5 Stiahnutie ainStalacia ESET Internet Security 5 Stiahnutie ainStalacia ESET Internet Security

1. Ak ste zvolili moznost Ochrana zariadenia, ktoré prave pouZivate, najprv sa uistite, ¢i ste odinstalovali 4. Potvrdte vjzvu na uloZenie stboru instalatora kliknutim na UloZit. Odportc¢ame povolit vSetky nastavenia
akykolvek iny antivirusovy softver naintalovany vo vasom pocitaci. ochrany a instalacie. Kliknite na Povolit vSetko a pokracovat. Skor ako budete pokracovat, mate moznost
precitat si Licenéni dohodu s koncovym pouZivatelom a Zasady ochrany osobnych iidajov.
2. \yberte predplatné ESET HOME Security Essential. Kliknutim na Ziskat ochranu spustite proces aktivacie
antivirusovej ochrany do vasho zariadenia. Stiahnite si intalator produktu ESET a postupujte podfa pokynov

vinstalatore, (€s[Z) SECURITY .

T ro P do ot . . .
st 4} yioichteza Nastavenia ochrany a instalacie
Chystate sa stishnut’ ESET Internet Security pre zariadenie so systémom Windows. Tato ochrana je sicastou vathe predplatnéhe ESET HOME Security Essential.
apniGt systém spatnej vazby ES veGrid ®
Postup aktivacie antivinusovej ochrary: D Zapnut' systém spatnej vazby ESET LiveGrid o
1. Stishnite si bezpednostny produkt. () Zapnut detekciu potencidine nechcenych aplikacif 1]

2. Ovorte stishnusy subor.
3. Postupujte podla pokynow v inétaldtore.

D Zapojit' sa do programu zvySovania spokojnosti zikaznikov @
Aké informdcie zbierame?

Licenéna dohoda s koncovym pouzivatelom
Kliknutim na ktorékolvek z ni2Sie uvedenych tlalidiel pre pokralovanie vyjadrujete vad sihlas s Licenénou dohodou s koncovym
pouzivatelom a beriete na vedomie Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Obrazok 10 Stiahnutie antivirusovej ochrany zariadenia

3. Po stiahnuti inStalacného stboru, kliknite na instalacny sibor a postupujte podla pokynov v inStalatore.
InStalator vam automaticky pontkne instalaciu najnovsieho produktu. Nasledne kliknite na Pokracovat.

Obrazok 12 Nastavenie ochrany a inStalacie

InStalacia ESET Security

ESET vas chrani pri prad na poditad, hrani hier aj internetovej komunikadi. . . . . TP [ T “ '
s 5. Zadajte nazov zariadenia pre [ahSiu identifikaciu a kliknite na Pokracovat.

Potrebujete pomoc s inftaliciou?
(2 Otvorit’ pokyny k initalddi
2 Otvorit’ poufivatelski priruciu

Pokracovat Slevending v

Obrazok 11 Instalécia antivirusovej ochrany zariadenia
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lucia
Lístok s poznámkou
zmenit cislovanie bodov v celej sekcii 5 strany 10,11,12,13 

bod 1 za bod 2,...


5 Stiahnutie ainStalacia ESET Internet Security

5 Stiahnutie ainStalacia ESET Internet Security

6. Pocas instalacie aj poinstalacii budete mat moznost zmenit svoj produkt na iny. Kliknite na Pokracovat. 7. Kliknutim na tlacidlo Dokonéit ukoncite sprievodcu inStalaciou. V (cte ESET HOME si teraz mozZete pozriet

svoje licencné (idaje a na dialku spravovat funkcie produktu ESET,

- = X
SECURITY
> — x
SECLRITY
Skontrolujte podrobnosti aktivacie
Vata licencia sa teraz poutije na aktiviciu nasledujiceho produkiu ESET IﬂSta]aUa prebeh|a uspesne !
: ESET Internet Security bol Uspeine nainstalovany. Vas poditac bude nepretrlite
ESET Internet Security : g e At st
50 chraneny pred virusmi a malvérom

Zmenit’ produkt

Po aktivicii mdZete sledoval a spravovat stav ochrany tohto zariadenia vo svojom Géte ESET HOME Dakujeme, Ze ste si vybrali ESET!

Sprievodcu indtalaciou zatvorite kliknutim na tlacidio Dokondit

Spat

0Obréazok 13 Kontrola aktivacie

Obrazok 14 Dokoncenie a potvrdenie inStaldcie

Va$ hezpecnostny produkt ESET je teraz nainstalovany a plne funkény. V dalSom kroku budete moct zapnit
doplnkové bezpecnostné nastroje ESET.

@ slovanet



lucia
Lístok s poznámkou
strany 12,13, 14 sa nedaju dat na dve strany? ak nie, tak ok, mozete to ponechat


6 Dopinkoveé nastroje

V portdli ESET Home si moZete nésledne nastavit Rodicovski kontrolu a Anti-Theft a vyuzivat dalSie dostupné
doplnkové néstroje. Vas bezpecnostny produkt ESET automaticky pouzije nastavenie siete systému Windows, aby
zistil, €1 pouzivate verejnt alebo domécu/pracovn siet, a aby urcil vhodny rezim ochrany vasho pocitaca firewallom.

V pripade problémov odporti¢ame navstivit datahazu znalosti spolocnosti ESET, ktorti najdete TU aleho
na stranke www.eset.com/sk/ v sekcii podpora.

Tiez sa mozete obratit na technick( podporu Slovanetu na tel. ¢. 02/208 28 208 (volha ¢. 2) denne
0d 08.00 hdo 20.00 h aleho mailom na technickapodpora@slovanet.net.
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www.slovanet.sk

Slovanet, a. s.

/ahradnicka 151, 821 08 Bratislava

TECHNICKA PODPORA

02/208 28 208

volba €. 2, denne od 8.00 do 20.00 hod.
technickapodpora@slovanet.net

INFORMACIE 0 PRODUKTOCH






