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VSeobecné podmienky pozivania portalu Moj Slovanet

Portal Mg;j Slovanet je elektronicky nastroj prevadzkovany spolo¢nost'ou Slovanet, akciova
spolo¢nost’, so sidlom na Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO 35 954 612, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 3692/B (d’alej len
,Poskytovatel*), ktory sluzi Uzivatelovi, ktory sa zaregistruje v zmysle pokynov
Poskytovatela na vyuzivanie sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.
Sluzbami poskytovanymi portdlom MJ] Slovanet sa rozumeji dodato¢né sluzby
poskytované Uzivatefom, ktori si Uastnikmi zmliv o poskytovani verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb ako napr. moznost objednavky, thrady alebo
zmeny vybranych parametrov sluzieb pristupnych UZivatelovi v jeho uZivatel'skom
rozhrani viditeI'nom po prihlaseni sa do portalu Mgj Slovanet.

Vyuzivanie portalu Moj Slovanet je umoznené len registrovanym osobam.

Uzivatelom registrovanym na portali M6j Slovanet mdze byt’ iba osoba, ktord na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb alebo inej zmluvy
uzavretej so spolocnostou Slovanet a.s. vyuziva alebo vyuzivala elektronické komunikacné
sluzby alebo iné doplnkové sluzby poskytované spolocnost’ou Slovanet a.s.

UZivatel’ moze byt na portali Mgj Slovanet registrovany iba raz.

Registraciu (vytvorenie Uctu Moj Slovanet) moéze Uzivatel vykonat vyplnenim online
Formulara dostupného na portali M6j Slovanet (d’alej len ,,Formular®).

Vo Formuléri je Uzivatel' povinny uviest’ svoje pravdivé udaje. Zvolené prihlasovacie
meno/e-mailovu adresu a heslo bude pouzivat’ pri prihlasovani sa do portalu M6j Slovanet.
Konto Uzivatela je pristupné az po kompletnej registracii a prihlaseni v zmysle pokynov
Poskytovatela.

Pokial’ sa tidaje, ktoré UZivatel’ uviedol pri registracii, ukdzu ako netplné, nespravne alebo
nepravdivé alebo o ich pravdivosti vznikne oddévodnena pochybnost, je Poskytovatel
opravneny registraciu UZivatel'a zrusit’ alebo poskytovanie sluzieb prostrednictvom portalu
Mo6j Slovanet obmedzit’.

Uzivatel’ sa zavdzuje pouzivat’ portal Mgj Slovanet vylucne pre vlastné potreby.
UZivatel’ sa zavizuje pouzivat’ portal Moj Slovanet v sulade s platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky, tymito Podmienkami, pokynmi Poskytovatela, bezpecnostnymi
pravidlami siete Internet, dobrymi mravmi a pravidlami etiky siete Internet.

10) Uzivatel’ portalu M6j Slovanet sa zavdzuje nezasahovat’ do prevadzky a funkénosti portalu

Moj Slovanet, nebude zneuzivat’, blokovat, modifikovat’ alebo inak menit’ ¢i upravovat
akukol'vek sucast’ portalu M9j Slovanet ani sa nepokusi ziskat’ neautorizovany pristup k
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nemu.

11) Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit Podmienky a
vyhradzuje si pravo kedykol'vek zmenit’ alebo pozastavit’ portadl Moj Slovanet, a to aj bez
predchadzajticeho ozndmenia UZivatel'ovi.

12) Poskytovatel si v pripade vyuzivania portalu M6j Slovanet v rozpore s tymito Podmienkami
a/alebo z technickych dévodov vyhradzuje pravo kedykol'vek zrusit’ pristup Uzivatela k
portalu Moj Slovanet.

13) Spolo¢nost’ Slovanet a.s. nezodpoveda za ziadnu $kodu alebo ujmu, ktora méze vznikntt’ v
dosledku zruSenia alebo obmedzenia Uzivatelovho uctu, resp. registracie. Pri uvedeni
nepravdivych udajov prihlasovatel’ prebera zodpovednost za pripadné poruSenie
prislusnych pravnych predpisov.

14) Vyplnenim a zaslanim registracie (aktivaciou sluzby Mgj Slovanet),berie Uzivatel' na
vedomie, Ze osobné udaje v rozsahu ziskanom pri uzavierani zmluvy/zmlav st spraciivané
za ucelom plnenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb
a spracovania poziadaviek a objednavok Uzivatel'a. Viac informécii o spracuvani osobnych
udajov je pristupnych na adrese https://www.slovanet.net/privacy-policy/

15) Uzivatel’ berie na vedomie, ze tkony uskuto¢nené uzivanim portalu Mo6j Slovanet st
zavazné a podla ich charakteru mozu byt povazované za zmenu zmluvy o pripojeni v
zmysle:

a) VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

b) Vseobecnych podmienok na poskytovanie retransmisie

c¢) VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby z produktového
radu TELEFON

d) VsSeobecnych podmienok na poskytovanie elektronickej komunika¢nej sluzby
TELEFON prostrednictvom siete internet

e) VSeobecnych podmienok pre vypozi¢ku a nagjom telekomunika¢nych zariadeni

f) VSeobecnych podmienok na poskytovanie doplnkovej sluzby Aktovka — Virtudlne
ulozisko dat alebo inych VSeobecnych podmienok v platnom zneni, zverejnenych na stranke
www.slovanet.sk ( d’alej ,,VSeobecné podmienky*) .

16) Uzivatel’ zodpoveda za vSetku Skodu spésobent na zaklade pouzitia alebo zneuzZitia hesla
alebo inych foriem umoznenia pristupu k vyuzitiu portdlu Moj Slovanet. Uzivatel' je
opravneny a pri podozreni, Ze sa s heslom oboznamila neopravnena osoba, povinny zmenit’
svoje Heslo. Uzivatel' sa zavéizuje bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi akékol'vek
neautorizované pouzitie svojho hesla alebo porusenie bezpec¢nosti, o ktorom sa dozvedel.
Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim hesla alebo iného pristupového
kédu neopravnenou osobou. Zmena sluzby pripadne dokupenie sluzby prostrednictvom
portalu Moj Slovanet sa povazuje za zavaznu elektronickl objednavku, ktorej akceptacia
zo strany Poskytovatel'a bude Uzivatel'ovi potvrdena formou e-mailu alebo telefonicky. Od
objednavky alebo zriadenej sluzby moze Uzivatel odstapit’ v lehote do 14 dni od zriadenia
predmetnej sluzby. Odstipenie je mozné zaslat elektronicky z kontaktného e-mailu
(uvedeného na Zmluve o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb)
alebo postou na adresu: Jilemnického 2, 911 01 Trencin. Vzorovy formulér pre odstipenie
je dostupny na www.slovanet.sk
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17) Uzivatel’ je zodpovedny za zavazky vyplyvajice z uzatvorenych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo inych zmluav, ktoré boli uzatvorené prostrednictvom portalu Moj
Slovanet, ako aj za zavéizky z pravnych ukonov, ktoré budu uskutocnené prostrednictvom
nich alebo prostrednictvom portalu M6j Slovanet.

18) Vsetky ceny bez DPH, mo6zu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktary. Slovanet
bude k cenam bez DPH uctovat’ DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty.

19) VSetky autorské a iné prava suvisiace s funkcionalitou, vizualnym stvarnenim a
informacnym obsahom portalu Moj Slovanet patria Poskytovatelovi, pripadne tretim
stranam, s ktorymi ma Poskytovatel’ za tymto uc¢elom uzatvorené prislusné dohody.

20)Na vztahy neupravené tymito Podmienkami sa primerane pouziju ustanovenia
Vseobecnych podmienok v platnom zneni, a vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky .

21) Uzivatel, ktory je sucasne spotrebitelom a ktory si prostrednictvom portalu Mgj Slovanet
objednal Sluzbu, je v stlade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov opravneny predlozit’ organu alternativneho rieSenia sporu ndvrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Poskytovatel’ zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo
dila jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu. UZivatel’ mdZe svoju Ziadost’ o napravu
zaslat’ aj elektronicky na adresu info@slovanet.net . Uzivatel’ predlozi navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr do 1 roku od dorucenia zamietavej
odpovede Poskytovatela k ziadosti o napravu alebo odo ditia marneho uplynutia 30-diiovej
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Poskytovatel'a. Uzivatel' moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktort ndjde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

22) Ugastnik berie na vedomie, 7e nim zadana e-mailova adresa mozZe byt tieZ vyuzita na udely
priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb Slovanetu v zmysle a v
sulade so zdkonom o elektronickych komunikéciach v platnom zneni (§ 62) a ¢l. 6 ods. 1
(f) GDPR, t.j. na zasielanie obchodnych oznameni Slovanetu s ponukou podobnych sluzieb
ak s takymto zasielanim nevyjadril Ugastnik nesuhlas.

23) Tieto Podmienky nadobudaji platnost’ a u¢innost’ diiom 13.01.2025

24) Ucinnost'ou nového znenia Podmienok straca ich predoslé znenie platnost’ a uc¢innost.

Vydané v Bratislave, 12.01.2025

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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