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Viazeni zakaznici,

telekomunikaénych sluzieb pre domacnosti a firmy. PrinaSame vam vysSSi pozitok
a bohatSiu zabavu vdaka kvalitnym produktom a sluzbam s mnozstvom zakaznickych vyhod.
Pre jednoduchSiu orientaciu a prehlad vo vyuzivanych sluzbach, doplnkovych moznostiach
a kontaktoch sme pre vas pripravili sprievodcu, prostrednictvom ktorého sa dozviete v3etko
dolezité. Budeme vdacni aj za akékolvek vaSe namety na zlepSenia, podnety k nasim produktom

asluzbam atakisto za spatnd vdzbu, ktor(l nam mozete poslat na niektory z kontaktov uvedenych
vhrozire,

Dakujeme, 7 ste sa rozhodli vyuzit nase sluzby a verime, 7e aj vdaka tejto hroziire budete s nimi
nadmieru spokojni.

S pozdravom

Ing. Peter Macaj

generalny riaditel Slovanet, a. .

@ slovanet
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1 Maj Slovanet

1.1 Vyhody portalu Moj Slovanet
Vilaka wehovému portalu M6j Slovanet budete mat vZdy aktualne informécie o vSetkych sluzbach, doplnkovych
moznostiach, svojich faktirach a platbach.

Cez portal si dokonca sami mozete zmenit niektoré parametre sluzieb alebo aktivovat nové sluzby. Maj Slovanet
néjdete na wehovej stranke moj.slovanet.sk - a mozete ho vyuZivat hezplatne.

M0J SLOVANET VAM UMOZNi
Mat neustale k dispozicii informécie o aktudlne vyuzivanych sluzbéach a ich parametroch.

Sami si mozete zmenit vyuzivané programy aleho aktivovat nové doplnkove sluzhy, &i upravovat ich
parametre. Cez portal mate navyse prednostny pristup k akciovym ponukam.

Mat prehlad o svojich fakttirach a (hradéach vratane ich archivu. Faktdry si mozete uloZit, kedykolvek
vytlacit, pripadne ich na portali pohodine uhradit.

Zmenit spdsoh fakturacie z papierovej formy na elektronicku.

Spravovat svoje kontaktné (idaje.

1.2 Vytvorenie iictu

Pred pouzivanim portalu i treba vytvorit icet.

Na vytvorenie nového (ctu na Moj Slovanet hudete potrehovat vas zakaznicky identifikacny kod (ZID), ktory
sa nachadza na kazdej fakture v jej dolnej casti. Stcastou postupu, ktory trva asi miniitu, bude aj dvojstupriové
kontrolné overenie prostrednictvom e-mailu alebo SMS pre vy$$iu bezpecnost. Ucet si vytvorte na wehbstranke:

moj.slovanet.sk

@ slovanet
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2 Informacie

1

Wehova stranka www.slovanet.sk
Na naSej wehovej stranke www.slovanet.sk najdete mnoho uzitocnych informacii a nastrojov.

o Polozka Kontakty - tu najdete telefonne Cislo na zakaznicke centrum a adresy na nase predajné miesta.
o Polozka Podpora ohsahuje;
- vSeohecné informacie o plathach a fakturach (Cisla ictov),
- navody pre najpouzivanejSie zariadenia a nastavenia sluzieb,
- informacie o planovanych preruseniach prevadzky sluzieb,
- vSetky pravne dokumenty (napr. cenniky, vSeobecné podmienky a pod.).
o Webmail vam poskytuje pristup k vasej e-mailovej schranke.
o Testrychlosti pripojenia.

Instagramova a facebookova stranka Slovanet

Starite sa fanuSikom na naSom Instagrame aj Facehooku! Ziskajte medzi prvymi zaujimavé a zabavné novinky
70 sveta telekomunikacif, informacie o najnovsich akciovjch ponukach a exkluzivny pristup k sttaziam.
Sledujte nas na;

o Instagrame:

www.instagram.com/slovanet
e Facehooku:

www.facebook.com/slovanet

YouTube kanal Slovanet
Zoznamte sa s nami lepSie aj vdaka videam na naSom YouTube kanali.

www.youtube.com/SlovanetMedia

@ slovanet
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3 Pomozeme vam

1. Zavolajte nam na zakaznicku linku Slovanet: 02/208 28 208

Aby sme vasu poziadavku vedeli spracovat ¢o najrjchlejSie, vyberte si jednu z nasledujticich volieh telefonicke]
linky podiatoho, Co potrebujete:

o aktualizacia kontaktnych iidajov, zmenavasej zmluvy, vysvetlenie faktury, dokupenie sluzieb, pomoc
$0zmenou adresy, s ukoncenim zmluvy, so zmenou Ucastnika zmluvy, s blokovanim sluzieb atd. - volba c. 1;

o technicka podpora a pomoc, nastavenie sluzieb, konfiguracia koncovych zariadeni, rieSenie portich
avypadkov - volba . 2;

o overenie dostupnosti sluzhy, ponik pre dand lokalitu, vyber spravneho koncového zariadenia
adoplnkovej sluzhy - volha ¢. 3 - pre novych zaujemcov;

o kontrola ihrad, zmena typu platieb, zmena (ctu pre nastavené inkaso, preddavkové faktiry na
registraciu domén - volha €. 5 - fakturaéné oddelenie.

Pre lahSiu identifikaciu vam odporticame, aby ste mali vopred pripraveny variahilny symhbol, ktory najdete

na fakture, respektive Cislo zmluvy uvedené na zmluve, ktort ste s nami podpisali.

2. Napiste nam e-mail

Ak nam poslete poziadavku Ci podnet e-mailom, kazdé (spesné prijatie spravy vam potvrdime v automatickej
odpovedi. Zaroven v nej néjdete Gislo, pod ktorym bude vas podnet evidovany. V pripade, Ze si budete chciet stav
vasej poziadavky ¢i podnetu telefonicky overit, pripravte si, prosim, toto islo vopred.

Svoje poziadavky nam mozete kedykolvek adresovat na tieto e-mailove adresy:

sluzbyzakaznikom@slovanet.net technickapodpora@slovanet.net

fakturacia@slovanet.net platby@slovanet.net

3. Nasapostova adresa

Slovanet, a. s.
Galvaniho 19
82104 Bratislava

4. Nase kontaktné iidaje

www.slovanet.sk/kontakty

@ slovanet
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4 NajcastejSie otazky

1. Zmena bydliska

Ak menite bydlisko, informujte savopred o moznosti prelozenia doterajSej sluzhy na novi adresu aleho o zriaden
alternativnej sluzhy. Mozné je aj prepisat zmluvu nainého tcastnika, ktory bude pokracovat vo vyuzivani sluzieh
na povodnej adrese. Postup vam na poziadanie vysvetlime alebo zasleme e-mailom.

2. Zmena idajov

Ak ste zmenili priezvisko, telefonne Cislo, e-mail alebo akykolvek iny Gdaj, zmenu nam, prosim, neodkladne
oznamte. NajlepSie zaslanim e-mailu na sluzbyzakaznikom@slovanet.net. Pri zmene dokladu nam,
prosim, novy doklad naskenuijte (odfotografujte) a prilozte do e-mailu.

3. Zmena ucéastnika zmluvy

Ak cheete zmenit (Eastnika zmluvy na nigkoho ingho, staci nam zaslat jeho Gdaje na nasu e-mailov( adresu.
Nasledne vam posleme dokument na podpis, na zaklade ktorého hude zmena zrealizovana. Tito moznost ¢asto
Vyuzivajl i pravnicke osoby.

4. Ukonéenie zmluvy

Ak s nami chcete ukoncit zmluvu, poslite podpisani Ziadost na adresu zakaznickeho centra aleho e-mailom,
ktory bude ohsahovat sken viastnorucne podpisanej Ziadosti.

5. Dopinkové sluzby

Kvacsine sluzieb ohladne internetu a televizie mame pre vas na vyber dalSie doplnkove sluzby. Niektoré z nich si

mozete aktivovat aj sami cez portal Moj Slovanet. Z ponuky doplnkovych sluzieb vyberame:

o Bezpecnostné doplnkové sluzhy. Kazdy pocitaC pripojeny do siete internet je vystavovany roznym
pocitacovym hrozbam (nielen virusom). Chrarite sa pred nimi jednym z najocenovanejSich bezpecnostnych
produktov na svete od slovenskej spolocnosti ESET,

o Sluzhy elektronickej posty. Nestaci vam jedna e-mailova schranka? Ziskajte az desat dalSich
e-mailovych schranok s neobmedzenou kapacitou ulozenych dét.

o Moja aktovka - virtualne iiloZisko dat. Uz nikdy nebudete musiet hladat USB kltc. S novou sluzbou
Moja aktovka mozZete uchovavat a zdielat vase stibory (napr. fotky, hudbu, video, dokumenty) odkialkolvek
amatichvzdy k dispozicil,

o Staticka verejna IP adresa. Vyuzivate napr. online kameru a potrebujete verejnd IP adresu?
Stati o fiu poziadat.

@ slovanet



4 NajcastejSie otazky

Domeénové sluzhy. Potrebujete adresu pre vasu webovl stranku? Zaregistrujte si viastni doménu
s koncovkami podla viastného vyberu (napriklad .sk, .eu, .com ¢i mnozstvo dalsich).

Webhostingové sluzhy. Mate uz doménu a potrebujete pre fiu spolahlivy priestor? Vyberte si z troch
produktov s roznymi kapacitami diskoveho priestoru.

MAX. Vdaka MAX mozete bez obmedzeni sledovat online popularne programy z produkcie HBO kdekolvek
na Slovensku a dokonca naviacerych zariadeniach. Tituly st v pdvodnom zneni s titulkami alebo s dabingom.

6. Blokovanie sluzieb

Ak by sa vam niekedy stalo, Ze nestihnete uhradit faktdry v stanovenom termine, automaticky vam zasleme
upozornenie, aby ste vcas predisli zablokovaniu sluzieb. Chapeme, Ze niekedy pri mnozstve povinnosti, pripadne
ceste mimo domova/firmy nie je mozné ustriehnut vSetky povinnosti, preto zasielame upozornenia viackrat.

Elektronicka upomienka - posielame ju vo vecernych hodinach v 3. pracovny den po lehote splatnosti
narovnaky e-mail, na ktory dostavate aj elektronicku faktaru.

Papierova upomienka - zasielame ju s nasledujticou faktirou v ramci mesacnej fakturacie v 9. - 12. den
no lehote splatnosti faktdry.

E-mailova notifikacia a zaroven aj SMS sprava pred odpojenim - zasielame juv 22. - 24. den po
splatnostifaktdry.

Odpajanie neplatiéov - nastava cca 30 dni po splatnosti, ak neboli uhradené zavazky alebo nebolo
poziadané o splatkovy kalendar.

1. Nefunkéné sluzby

Ak vam sluzha nefunguje, odporcame urobit nasledujtice kroky:

preverte spravnost zapojenia vaSich zariadeni (router, set-top box, pocitac, radiova anténa,
telefon),

zariadenie vypnite z elektrického napajania na 1az 2 miniity,

zariadenie opatovne zapnite do elektrického napajania,

pockajte, pokial sa zariadenia kompletne nastartuji (2 a7 3 mindty),

ak sa pripojenie neobnovi, skontrolujte konfiguraciu zariadenia.

V pripade, Ze uvedené kroky nepomohli k obnoveniu vasich sluzieh, kontaktujte, prosim, naSe oddelenie
technickej podpory. Pre fahSiu identifikaciu si, prosim, pripravte variabilny symbol (najdete ho na fakture), Cislo
klienta alebo Cislo zmluvy (najdete ho na vasej zmluve).

Pre rychlejSie rieSenie vasej poziadavky nas, prosim, kontaktujte priamo zo svojho zariadenia. Ak ste nas uz
kontaktovali skr, uvedte tito skutocnost operatorovi.



4 NajcastejSie otazky

Na naSej webovej stranke v Casti Podpora najdete aj prevadzkové oznamy s informaciami o pripadnych
preruseniach prevadzky sluzieh.

8. Radime s Wi-Fi sietou

Vyhodou hezdrotovej siete pre domacnost aleho firemni kancelriu je jej jednoduchost, pohoding pouzivanie
anizka cena. Na vytvorenie bezdrotovej siete vam postacia bezny Wi-Fi router a zariadenia (poCitace, tablety
¢i smartfony) s Wi-Fi prijimacom. Mimoriadne dolezité pri Wi-Fi spojeni je dhat na hezpetnost nastavenim
vlastného hesla siete. Inak vam hrozi, Ze vasi susedia budt moct sledovat, ¢o cez internet robite, budd moct
ziskat vase hesla ¢i postu, pripdjat sa cez vas (cet Ci vystupovat na internete vo vaSom mene. 0 dalSich
vyhodach, nevyhodach, bezpetnosti a pripadnych problémoch sa dozviete na nasej webovej stranke (v sekcii/
Podpora/Internet/Navody).

9. Prezeranie posty

o Webmail - umoziuje jednoduchy pristup k vasej e-mailovej schranke a pracu s fou vSade tam, kde je
internet. Ziskate ho zadarmo k vaSmu pripojeniu aj s neobmedzenym priestorom. Do schranky sa prihlasite
na stranke www. webmailer.sk pomocou tdajov, ktoré ste dostali pri uzatvarani zmluvy. Vase spravy sl
hezpecne ulozené na nasich serveroch a platia pravidla, v ramci ktorych sa precitané spravy vymazavajl
no 90 drioch a neprecitané po 180 drioch.

o Postovy program (Outlook, livemail) - ak chcete mat spravy ulozené priamo vo svojom potitaci
aleho pouZivate viacero e-mailovjch sluzieb, moZete ich spojit a vase e-maily Gitat a odosielat z jedného
miesta. Pinohodnotny poStovy program ulozi spravy lokalne do vasho pocitaca a umoziuje ich Citanie
aj bez pristupu na internet. Podrobny navod na nastavenie e-mailovej sluzhy, resp. poStového konta pre
protokoly POP3 alebo IMAP néjdete na naSom webe v Casti Podpora.

10. Sposob uhradzania faktir
Fakt(ry, ktoré od nas dostanete, mozete uhradit ubovolnym spasohom:

o prevodom na iiéet,

o trvalym prikazom,

o postovou poukazkou (typR),

o inkasnym spésohom (pomocou SEPA mandétu).

Podrobné informécie najdete tu;

www.slovanet.sk/faktura

@ slovanet
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5 Uzitoéné odkazy

UZITOENE ODKAZY, NA KTORYCH
NAJDETE DALSIE INFORMACIE

www.slovanet.sk
www.slovanet.sk/oznamy

www.slovanet.net/files/podpora/internet/zakladne-technicke-informacie-sieti-
sluzbach.pdf

www.slovanet.net/sk/podpora/prevadzkove-oznamy/radime-wi-fi-sietou.html

stest.slovanet.sk

BANKOVE SPOJENIE

- Tatra banka - éislo iétu: 262 519 1125/1100
(IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125, SWIFT; TATRSKBX)

- Slovenska sporitelfia - ¢islo ictu: 0175 694 606/0900
(IBAN; SK670900 0000 00017569 4606, SWIFT: GIBASKBX)

- VUB - ¢islo aétu: 156 097 4158/0200
(IBAN: SK72 0200 0000 0015 6097 4158, SWIFT: SUBASKBX)


http://www.slovanet.sk 
http://www.slovanet.sk/oznamy 
http://www.slovanet.net/files/podpora/internet/zakladne-technicke-informacie-sieti-sluzbach.pdf 
http://www.slovanet.net/files/podpora/internet/zakladne-technicke-informacie-sieti-sluzbach.pdf 
http://www.slovanet.net/sk/podpora/prevadzkove-oznamy/radime-wi-fi-sietou.html 
http://stest.slovanet.sk 

Potrebujete pomoc s inStalaciou
¢i s rieSenim technickych problémov?

(J Nasnimajte QR kod

Slovanet, a. s.

Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

TECHNICKA PODPORA

02/208 28 208

volba €. 2, denne od 8.00 do 20.00 hod.
technickapodpora@slovanet.net

INFORMACIE 0 PRODUKTOCH

www.slovanet.sk
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