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Chrante svoje elektronické a telekomunikacné zariadenia pred prepatim a pocas burok

Prepitova ochrana zariadeni

V rozvodoch elektrickej siete a metalickych telekomunikaénych vedeni sa m6zu z viacerych pricin
vyskytovat napatové vykyvy alebo indukované impulzy, tzv. prepétie. Najcastej$im zdrojom prepitia je
vysoké napatie a vyboje bleskov pocas burok. Elektronické zariadenia, akymi su aj pocitace, routre,
modemy a iné telekomunikaéné zariadenia, maju len obmedzenu schopnost odolavat prepatiu, ktoré
moZze tieto zariadenia poskodit.

Na poskodenie prepatim sa nevztahuju zaru¢né reklamacéné podmienky vyrobcov, preto vam
odporucame chranit vase elektronické zariadenia, obzvlast v obdobi burok.

Odporucania a moznosti ochrany

Odporucame vam svoje pocitace, modemy a routre pripojit cez tzv. prepatova ochranu, ktora vyrazne
znizi riziko poskodenia zariadeni. Prepdtovu ochranu zakupite v elektropredajniach, vyberte si taky typ,
ktory chrani nielen pripojenie do elektrickej siete, ale aj telefénnu linku, resp. internetovu pripojku.

Pocas burky vam odpordéame poditac a internet vbbec nepouzivat, vypnut ich, zariadenia odpojit od
zdroja elektrickej energie a taktieZ odpojit vsetky kable, ktoré su so zariadenim spojené a daju sa
odpojit. Predtym si zapamaétajte alebo si radSej poznacte ich spravne zapojenie, najma v routeri - na
spravne zapojenie internetovej pripojky do konektora WAN a pocitacov do konektorov LAN.

Okrem toho je mozné riziko poskodenia zariadeni riesit podla uvazenia vhodnym poistenim zariadenia
nehnutelnosti, zahfiajlicim poskodenie elektronickych zariadeni prepatim.

Postup pri reklama¢nom konani

Na poskodenie elektronického zariadenia prepatim sa nevztahuju zaru¢né reklamacné podmienky
vyrobcov. Ak sa pri reklamdcii routera, modemu, set top boxu a pod. preukaze nefunkénost zariadenia
spbsobend prepatim, vyrobca zaruénu reklamaciu odmietne a zariadenie vrati. Spolocnost Slovanet je
v zmysle cennika administrativnych poplatkov opravnena vyGcétovat zdkaznikom poplatok za
neopravnenu reklamaciu podla administrativneho cennika, ako nahradu nakladov spojenych s
neopravnenou reklamaciou a predmetnu reklamaciu neuznat. Ak mate uzavreté poistenie zariadenia
nehnutelnosti zahfrajluce poskodenie zariadeni prepatim, nahradu Skody si mozete uplatnit cez toto
poistenie.

Opravu zariadenia nasledne mézete zabezpedit cez autorizovany servis alebo (v pripade nerentability
opravy) si zaobstarat nové alebo pouZité zariadenie. Informujte sa tiez (v Slovanete - sluzby
zédkaznikom) o moZnosti ziskat nové zariadenie za zvyhodnenu cenu (tdto moznost je dostupna len pri
niektorych typoch sluzieb).



