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Obchodné podmienky na poskytovanie sluzby
prenositelnosti telefénnych cisel v pevnych siet'ach

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom na Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO:
35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,
vloZka &. 3692/B (dalej len ,Slovanet®) vydava podla § 273 zakona €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov ako aj Opatrenia TU SR, tieto obchodné podmienky na
poskytovanie sluzby prenositelnosti telefénnych Cisel v pevnych sietach (dalej len
,Obchodné podmienky®), ktoré wupravuju podmienky poskytovania sluzby
prenositefnosti telefénnych €isel v pevnych sietach ako aj prava a povinnosti Slovanetu
ako poskytovatela sluzby prenositelnosti telefénnych Cisel a fyzickych a pravnickych
osOb, ktoré pisomne poziadaju Slovanet o poskytnutie sluzby prenositelnosti
telefonnych &isel v pevnych sietach.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre potreby tychto obchodnych podmienok plati :
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Prenesenie cisla (dalej len ,sluzba“ alebo ,prenositelnost™) je €innost, ktorou Slovanet
zabezpeduje, aby si zaujemca mohol ponechat pridelené telefénne Cislo od iného
poskytovatela verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,VTS®). Uvedena c&innost sa
nevztahuje na prenesenie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi elektronickymi
komunikaénimi sietami.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu so svojim
poskytovatelom VTS (ama od neho pridelené telefénne Cislo) a poziada
prostrednictvom riadne vyplnenej Ziadosti o prenesenie &isla/Zmluvy o prenose &isla
Slovanet o poskytnutie sluzby. Ziadost o prenesenie &isla/Zmluva o prenose G&isla

(dalej ako ,tlagivo® alebo ,Ziadost™) je pristupna na obchodnych miestach Slovanetu.

Prijimajuaci podnik (dalej len ,Slovanet®) je podnik, ktory bude poskytovat alebo uz
poskytuje verejnu telefénnu sluzbu zaujemcovi,ktory si prostrednictvom vyuzitia sluzby
ponecha svoje teleféonne Cislo. V zmysle tychto obchodnych podmienok je prijimajucim
podnikom Slovanet.

Odovzdavajuci podnik je podnik, z ktorého VTS je Ccislo prenasané do siete
Slovanetu.

Viacndasobné ucastnicke c¢islo (MSN) je Cislo pouzivané na identifikaciu jedného
alebo viacerych koncovych zariadeni, pripojenych na zakladny pristup ISDN BRI.
Prevol'ba (DDI) je to definovany Ciselny blok, uréeny pre priamy pristup z verejnej
telefonnej siete na ucastnikov pripojenych na neverejnu telekomunikaénu siet. Jedna
sa o nedelitelné mnoziny 10, 100, 1000, 10000 a 100000 cisiel.

Séria je skupina telefénnych Ccisiel dovolatelnych prostrednictvom spoloéného
sérioveho (riadiaceho) Cisla.

Skupinové cislo je telefonne &islo v zmysle bodov 2.5, 2.6 a 2.7 tychto obchodnych
podmienok.

Cislovacia oblast je &ast telekomunikadnej siete rozliSena narodnym cielovym
kédom.

Geografické cislo je telefénne Cislo uCastnickej pripojky v pevnej sieti, ktorého
koncové body maju vzdy jednoznatne definované geografické umiestnenie.
Prenesenie geografickych Cisel sa vztahuje na pridelené narodné Cisla, z mnoziny
narodnych Cisel zacinajuce sa Cislicami (0)2 az (0)5

Negeografické cislo: je telefonne Cislo ucastnickej pripojky, ktorymi su pristupové
Cisla k sluzbam alebo sietam, ktorych koncové body nemaju jednoznacne definované
geografické umiestnenie. Ide o telefénne C&isla z mnozin narodnych Eisel pridelenych
pre sluzby volania na ucet volaného (freephone) 0800xxxxxx, sluzby so zdiefanymi
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nakladmi 0850xxxxxx az 0899xxxxxx okrem sluzby telehlasovanie 0890xxxxxx a sluzby
so zvysenou tarifou 0806xxxxxx az 0809xxxxxX, 0900XXXXXX, 097XXXXXX aZ 098XXXXXX
v sullade s Cislovacim planom vydanym TU SR..

2.12 Prenositel'né telefénne cislo je prevadzkovo vyuzivané geografické a negeografické
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Cislo $pecifikované tymito obchodnymi podmienkami na zaklade Opatrenia
Telekomunikaéného uradu SR z30.11.2011 & 0-22/2011, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti zabezped&enia prenositelnosti telefénneho &isla (dalej len ,Opatrenie TU
SR*) o prenesenie ktorého poziadal zaujemca Slovanet na tladive.

Clanok 3
Predmet poskytnutia sluzby

Predmetom poskytnutia sluzby je zabezpec€enie Cinnosti smerujucich k naplneniu prava
zaujemcu ponechat si telefénne €islo nezavisle od podniku poskytujuceho telefénnu
sluzbu, t.j. zabezpecCenie prenesenia telefénneho Cisla zo siete odovzdavajuceho
podniku do siete Slovanetu. Predmetom sluzby vzmysle tychto obchodnych
podmienok nie je prenesenie telefénneho E&isla zo siete Slovanetu do sieti inych VTS,
ktory je upraveny vo vSeobecnych podmienkach na poskytovanie vis vydanych
Slovanetom

Sluzbu zabezpeduje Slovanet vzdy v sucinnosti s Odovzdavajucim podnikom
a zaujemcom.

Clanok 4
Podmienky prenositelnosti

Preniest je mozné iba prenositelné telefonne Cisla.

Geografické Cislo je mozné prenasat iba v ramci pévodnej Cislovacej oblasti.
Skupinové Cisla sa prenasaju ako jeden celok.

Nie je mozné samostatne prenasat Cisla v ramci virtualnych privatnych sieti

Na jednom tlaCive mbze zaujemca poziadat o prenesenie iba jedného telefénneho
Cisla resp. skupiny Cisiel.

K uspeSnému preneseniu Cisla je potrebné, aby sa zaujemca oboznamil
s podmienkami ktoré vyzaduje na prenesenie Cisla odovzdavajuci podnik atieto aj
v celom rozsahu splnil a to najma ale nie vylu€ne uskuto&nil ukon veduci ku skon&eniu
zmluvného vztahu s odovzdavajucim podnikom (napr. vypoved, odstupenie od zmluvy,
osobitna dohoda medzi nim a odovzdavajucim podnikom) pri€om je nevyhnutné, aby
takyto ukon bol odovzdavajucemu podniku aj skutoéne doruceny a to najneskér v den
dorucenia tlaCiv Slovanetu (Slovanet odporu¢a zaujemcom podat pisomnu vypoved
odovzdavajucemu podniku prostrednictvom posty s tzv. doru€enkou).

Zaujemca zodpoveda za uplné a spravne poskytnutie vSetkych udajov potrebnych
k preneseniu a poskytnutiu potrebnej sucinnosti. V opaénom pripade zodpoveda za
zlyhanie procesu prenesenia.

Zaujemca berie na vedomie, Ze uUspeSné prenesenie Cisla do Slovanetu eSte
neznamena aj zriadenie VTS nakolko poskytovanie VTS je podmienené

(i) uzavretim Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komukacénych sluZieb na
VTS,

(i) technickymi mozZnostami Slovanetu,

(iii) ponukou Slovanetu.

Zaujemca prehlasuje, ze pred podanim tlaCiv si vo vlasthom zaujme v Slovanete
preveril Ci je technicky mozné mu zriadit VTS a vyhlasuje, Zze bez ohlfadu na zaver
technického Setrenia trva na preneseni telefénneho €isla do Slovanetu.

Clanok 5
Postup prenositelnosti



51

5.2

5.3

54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Obchodné podmienky na poskytovanie sluzby
prenositelnosti telefénnych cisel v pevnych siet'ach

Poziadavku na poskytnutie sluzby uplathuje zaujemca vzdy v Slovanete
prostrednictvom tlaciva. Slovanet méZe Ziadost odmietnut’ do dvoch pracovnych dni od
jej prijatia, ak su splnené dévody podla § 43 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o0 elektronickych komunikaciach.

Slovanet v den prijatia zZiadosti (za predpokladu, ze ziadost bude podana do 16:00 hod.
pracovneho dha) pozZiada odovzdavajuci podnik o prenesenie telefonneho Ccisla,
v pripade neskér podanej Ziadosti poZiada Slovanet odovzdavajuci podnik
o prenesenie telefonneho Cisla nasledujuci pracovny den.

Odovzdavajuci podnik do 2 pracovnych dni od prijatia Ziadosti Slovanetu overi Ziadost
a potvrdi Slovanetu opravnenost’ podania ziadosti alebo oznami jej odmietnutie ak Cislo
o0 ktorého prenesenie zaujemca poZiadal mu nebolo pridelené na uZivanie alebo ak je
to vrozpore s Opatrenim TU SR. V pripade, Ze odovzdavajuci podnik oznami
odmietnutie prenesenia Cisla, je proces prenasania Cisla ukonceny bez samotného
prenesenia Cisla a zaujemca mdbze opatovne poziadat o prenesenie Cisla, ¢o sa
povaZzuje za novu poziadavku a Slovanet bude postupovat v zmysle bodu 5.2.

Za predpokladu, Zze odovzdavajuci podnik potvrdi poziadavku na prenesenie Cisla,
oznami Slovanet zaujemcovi do 3 pracovnych dni od prijatia Ziadosti defi a Casovy
ramec pre prenesenia Cisla.

Zaujemca ma pravo od Zmluvy o prenose Cisla odstupit do 2 pracovnych dni od jej
uzavretia pricom vtomto pripade ma Slovanet voCi zaujemcovi narok na uhradu
vzniknutych nakladov v zmysle cennika. Ak zaujemca Zmluvu o prenose gisla v zmysle
predoSlej vety nezruSi, ma sa za to, Ze opakovane potvdil svoj zaujem o prenesenie
Cisla a Slovanet v sucinnosti s odovzdavajucim podnikom vyvinie maximalne Usilie
ukongit proces prenesenia Cisla tak, aby prenasané Cislo bolo prenesené do Slovanetu
v lehote dohodnutej so zaujemcom.

Clanok 6
Cena za prenesenia Cisla

Podanim Ziadosti vznika zaujemcovi povinnost riadne a v€as zaplatit’ Slovanetu cenu
za prenesenie Cisla vo vySke platnej ku drfiu podania Zziadosti v zmysle platného
Cennika (dalej len ,Cennik )

Povinnost v zmysle bodu 6.1 zaujemovi nezanika ani v pripade neuspesného
prenesenia Cisla, ibaze by zlyhanie prenesenia bolo spdsobené Slovanetom.

Ceny v Cenniku boli stanovené dohodou v sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov. Tieto poplatky zahffiaju v8etky naklady vzniknuté Slovanetu
v suvislosti so Ziadostou zaujemcu a bude vyuétovany zaujemcovi (bez ohladu &i
telefénne Cislo bolo UspeSne prenesené alebo nie) spravidla v prvej fakture spolo¢ne
s ostatnymi polozkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou fakturou, ktorej
splatnost’ je 14 dni od jej vystavenia.

VSetky ceny bez DPH, mdézu byt pouZité ako podklady na vystavenie faktury.
Slovanet bude k cenam bez DPH uctovat DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty.

Clanok 7
Suhlas so zhromazd’'ovanim a spracuvanim osobnych udajov

Zaujemca uzavretim Zmluvy udeluje suhlas so zhromazdovanim a spracuvanim jeho
osobnych udajov v rozsahu uvedenom v bode 1. Zmluvy pre ucely suvisiace s
procesom prenesenia Cisla (a to najma za u€elom evidencie v Slovanete, poskytnutia
osobnych udajov zaujemcu pre odovzdavajuci podnik, v suvislosti s vymahanim
pohladavky Slovanetu). Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov v
rozsahu podla Zmluvy sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy, okrem ucelu fakturacie,
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evidencie a vymahania pohfadavok za poskytnutu sluzbu, vybavenia podani
zaujemcu, uplatnenia prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, kedy je Slovanet opravneny viest
evidenciu osobnych udajov aj po zaniku Zmluvy Zaujemca je opravneny pisomne
odvolat' svoj suhlas na zhromazZdovanie a spracuvanie osobnych udajov udeleny
Slovanetu v zmysle tohto bodu az po uplynuti doby uvedenej v tejto zmluve.

Clanok 8
Zavere€né ustanovenia
8.1 Tato verzia obchodnych podmienok nadobuda uc€innost dha 13.01.2025

8.2 Obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke Slovanetu
www.slovanet.sk. Zaujemca méZze o ich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v
jeho poboc¢kach a u zmluvnych predajcov. Obchodné podmienky su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o prenose Cisla.

V Bratislave, dria 12.01.2025

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

V.r. V. r



