@ slovanet
Vseobecné obchodné podmienky

pre vypozic¢ku a najom telekomunikaénych zariadeni

Slovanet, akciova spolo€nost, so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO: 35954 612,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sa, vioZka ¢. 3692/B
(dalej len ,Slovanet®) vydava tieto obchodné podmienky:

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju vypoziCku a najom telekomunikaénych
zariadeni (dalej len ,zariadenie®) ako sucCast vybranych verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,sluzba®).

2. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a
fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatelov sluzby (dalej len ,u€astnik®), ak ohfadom
vypoZziCky alebo najmu zariadeni nie je dohodnuté nie€o iné v zmluve o poskytovani sluzby
vratane vSeobecnych podmienok tykajucich sa sluzby a cennika (dalej len ,zmluva
o poskytovani sluzby“). Ak Slovanet prenechava zariadenie ucCastnikovi do najmu, vyska
ngjomného a podmienky jeho platenia sa uvadzaju v zmluve o poskytovani sluzby
alebo cenniku pre prislusnu sluzbu.

3. Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a uc€astnika k zariadeniam nie su upravené v
zmluve o poskytovani sluzby anivtychto obchodnych podmienkach, spravuju sa
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zmluve o vypozi¢ke (§ 659 az 662) a najomnej
zmluve (§ 663 az 684).

Clanok Ii
Prava a povinnosti Slovanetu i a€astnika

1. Montaz a vymena zariadenia je su€astou zriadenia sluzby, ktoré zabezpeluje Slovanet
alebo nim poverena osoba. Ukony a material nad rdmec zriadenia sluzby su G&tované
ugastnikovi samostatne. Ugastnik je povinny poskytnut Slovanetu alebo poverenej osobe
potrebnu sucinnost, najma umoznit’ pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené.
O montazi a vymene zariadenia sa vyhotovi protokol, ktory podpiSe ucastnik a za Slovanet
alebo poverenu osobu ten, kto prace vykonal. Demontaz zariadenia Slovanetom alebo nim
poverenou osobou nie je zahrnuta v cene zriadenia sluzby.

2. Instalaciu zariadeni poskytovanych Slovanetom, ktoré Slovanet umoziuje inStalovat
formou samoinstalacie napriklad: Set top box, Media Box, Wifi router, IP Telefén, prevodnik
aim pribuzné zariadenia vykonava Ugastnik.. Ugastnik méze poziadat o ich instalaciu aj
Slovanet. Slovanet ma v takomto pripade pravo uplatnit inStalacny poplatok resp. poplatok
za servisny vyjazd podla platného cennika.

3. Slovanet je povinny odovzdat u€astnikovi zariadenie v stave spésobilom na riadne uzivanie
sluzby. Ak sa poCas poskytovania sluzby bez zavinenia uCastnika vyskytne na zariadeni
vada, ktora znemozrnuje vyuzivanie sluzby, je uCastnik povinny tuto skutoCnost
bezodkladne oznamit Slovanetu. Slovanet vymeni vadné zariadenie bez zbytocného
odkladu za bezvadné.

4. Vady zariadenia nahlasuje ucastnik oddeleniu Technickej podpory (dalej len ,reklamacia®).
Ak sa po preSetreni reklamacie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet méze pozadovat
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od ucastnika pauSalnu uhradu nakladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.slovanet.sk.

5. Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
po8kodenie, zniCenie alebo odcudzenie, ktoré spdsobil uCastnik alebo tretie osoby
v dbésledku neplnenia si povinnosti zo strany ucastnika.

6. Ugastnik je povinny uzivat zariadenie len na Ugely poskytovania sluzby, chranit ho pred
poSkodenim, zni€enim, stratou alebo odcudzenim, aako ho ma v najme platit zan aj
najomné. Poskodenie, znienie, stratu alebo odcudzenie zariadenia je u€astnik povinny bez
zbyto¢ného odkladu oznamit’ Slovanetu spésobom, ktorym sa nahlasuju vady zariadenia.
Ugastnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uzivanie tretej osobe (prenajat koncové
zariadenia), ani nijakym spésobom zasahovat do zariadenia, vykonavat zmeny zariadenia
alebo umoznit zasah do zariadenia alebo vykonavanie zmien zariadenia tretej osobe. Bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu nie je ucastnik opravneny prenechat
zariadenie do uzivania inej osobe. Ug&astnik je povinny po ukond&eni trvania zmluvy
zariadenia pozadované Slovanetom k ich vrateniu, tieto vratit najneskér do 15 pracovnych
dni od ukon&enia Zmluvy. Ugastnik mdZe poziadat o deinstalaciu zariadenia Slovanet,
ktory mu ma pravo Uuctovat za tento ukon poplatok podla plathého cennika
administrativnych poplatkov. V pripade demontaze Slovanetom alebo nim poverenej osoby
je u€astnik povinny poskytnut su€innost a strpiet samotnu demontaz.

7. Ugastnik je povinny vratit zariadenie na ktortkolvek pobogku Slovanetu alebo na adresu,
ktord mu poskytnu pracovnici sluzieb zakaznikov.

8. Ak ucastnik porusi niektord povinnost uvedenu v odseku 6, Slovanet méze odstupit od
zmluvy o poskytovani sluzby. Slovanet méze odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby tiez
vtedy, ak déjde k poSkodeniu, zniCeniu alebo odcudzeniu zariadenia, ktoré spdsobil
uCastnik alebo tretie osoby v désledku neplnenia si povinnosti zo strany ucastnika; v tomto
pripade méze pozadovat od ucCastnika aj zaplatenie zmluvnej pokuty uvedenej v cenniku
pre prisludnu sluzbu alebo v zmluve. Zmluvnu pokutu méze Slovanet Ziadat aj v pripade,
ak mu ucastnik neumozni demontovat zariadenie po skon&eni poskytovania sluzby, ktorej
sucastou bolo zariadenie alebo zariadenie nevrati.

Clanok il
Zaverecné ustanovenia

1. Slovanet uverejfiuje vSeobecné obchodné podmienky na svojej internetovej stranke
www.slovanet.sk. Kazdy sa s nimi mdze oboznamit' aj v sidle Slovanetu, v jeho pobockach
a u jeho obchodnych zastupcov.

2. Slovanet je opravneny menit a dopinat tieto vdeobecné obchodné podmienky.

3. V8eobecné obchodné podmienky nadobudaju acinnost 01.10.2024 a nahradzaju
obchodné podmienky.

Vydané v Bratislave, 30.09.2024
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