@ slovanet

VSeobecné podmienky na poskytovanie
sluzby TELEVIZIE

Slovanet, a.s. so sidlom na Galvaniho 19, Bratislava 821 04, zap. v obchodnom reg. Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel Sa, vl. &. 3692/B, ICO: 35 954 612 IC DPH: SK2022059094 ako “Prevadzkovatela“, a
spolognosti Antik Telecom, s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice, zap. v obch. reg. Okresného
sudu Kosice I, odd. Sro, vl. & 10988/V, ICO: 36 191 400 ako “Poskytovatela“ vydané podla § 273
z4k.C.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v sulade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.€.308/2000 Z. z. o vysielani a
retransmisii /ZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané spolo¢nostou Slovanet, a.s. so sidlom Galvaniho 19, Bratislava 821 04, zap. v
obchodnom reg. Mestského sudu Bratislava 1ll, Oddiel Sa, vl. & 3692/B, ICO: 35 954 /dalej len
,Prevadzkovatel”/ a spoloénostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01,
1C0:36191400, zap. v obch. registri Okresného stidu Kosice | v odd. Sro vo vI.£.10988/V /dalej len
.poskytovatel/ upravuju zavazne pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom, poskytovatefom a
ugastnikom vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani Sluzby TELEVIZIA /dalej len ,Zmluva®/ a su jej
neoddelitenou stéastou rovnako ako Tarifa pre poskytovanie Sluzby TELEVIZIA /dalej len ,Tarifa®/.

2. Sluzba TELEVIZIA /dalej len ,Sluzba“/ je televizna satelitna a/alebo internetova Sluzba poskytovana

Poskytovatelom prostrednictvom Prevadzkovatefa sluziaca na uskutoCnenie prijmu pdvodného
televizneho vysielania programovej Sluzby vysielatela prostrednictvom vyuzivania zariadeni
potrebnych pre poskytovanie tejto Sluzby definovanych v tychto VZP, priCom Poskytovatel poskytuje
retransmisiu vo vlasthom mene a na vlastnid zodpovednost ako obsahovlu Sluzbu uc€astnikovi
/zédkaznikovi/ ako

koncovému uzivatelovi a to na ucCet Prevadzkovatela. Poskytovanie Sluzby je obmedzené na uzemie
Slovenskej republiky. Sluzba TELEVIZIA sa poskytuje Uu&astnikom odplatne vo zvolenej $pecifikacii
/dalej len ,,druh Sluzby“/, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K Sluzbe mézu byt poskytované
doplnkové Sluzby, ak si ich zakaznik Objedna a zaplati cenu za danu dopinkovu Sluzbu.

3. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby TELEVIZIA vydany Prevadzkovatefom, ktory obsahuje ceny
Sluzby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim Sluzby, ich splatnost
a charakteristiku Sluzby.

4. VZP - V8eobecné Zmluvné podmienky pre poskytovanie Sluzby TELEVIZIA /tento dokument/.

5. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani Sluzby TELEVIZIA uzatvorena medzi Prevadzkovatelom,
poskytovatelom a ucastnikom (novym zakaznikom), predmetom ktorej je povinnost poskytovatela
poskytovat’ zakaznikovi Sluzbu prostrednictvom Prevadzkovatela za podmienok uréenych vo VZP a na
druhej strane zavazok uclastnika platit poskytovatelovi prostrednictvom Prevadzkovatela za
poskytovanie Sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit si vSetky dalSie povinnosti tak, ako uc€astnikovi
vyplyvaju zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva je uzatvarana pisomne, priCom Zmluvné strany suhlasia, ze
zmeny v Zmluve méZzu robit’ aj inym ako pisomnym spésobom /v privatnej zone ucastnika, telefonicky s
nahratou Objednavkou/.

6. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie Zmiuvy.

7. Ugastnik, Uzivatel alebo Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora
zatvorila s poskytovatelom a Prevadzkovatelom Zmluvu a vyuziva Sluzbu pre miesto poskytovania
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sluzby, pricom Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s Prevadzkovatelom uzatvorenu platnu a ucinnu
Zmluvu o pripojeni do siete Internet a chysta sa uzatvorit dodatok k tejto Zmluve alebo novu Zmluvu
tykajucu sa poskytovania Sluzby TELEVIZIA a zaroveri nema neuhradené pohfadavky z existujucej
Zmluvy po lehote splatnosti a Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s Prevadzkovatelom
uzatvorenu platnd a ucinnd Zmluvu o poskytnuti pripojenia do siete internet, ktoré Prevadzkovatel
ponuka, a chysta sa uzatvorit s Prevadzkovatefom Zmluvu o poskytovani Sluzby TELEVIZIA, pripadne
balicek Sluzieb.

8. Miesto poskytovania Sluzby je adresa miesta na Uzemi Slovenskej republiky, kde bude zakaznik
Sluzbu pouzivat. V pripade vyuzivania Sluzby TELEVIZIA spolu s pripojenim sa jedna o adresu
uvedenu na Zmluve s Prevadzkovatelom o pripojeni do siete internet — miesto pripojenia.

9.Zmluvné strany je spolocné oznacCenie pre ucastnika, resp. zakaznika, poskytovatefa a
Prevadzkovatela. Z dévodu technickej a obchodnej povahy Sluzby TELEVIZIA je nevyhnutné, aby
Poskytovatel poskytoval Sluzbu prostrednictvom prevadzkovatela, ktory technicky a obchodne
zabezpeduje riadnu prevadzku Sluzby.

10.Cena alebo predplatné je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom prostrednictvom
Prevadzkovatela na ucCet Prevadzkovatela podla Zmluvy a uCastnik sa zavazuje zaplatit ju. VySka a
splatnost ceny je stanovena v Tarife.

11. Predplatené obdobie je obdobie zvolené ucCastnikom, zaplatenim predplatného za dany druh Sluzby
vo vySke a spbsobom podla Tarify, ktoré zacina driom zriadenia daného druhu Sluzby (prvy den
predplateného obdobia) a konéi poslednym diom zvoleného obdobia 0 24:00 hod.

12.Zuétovacie obdobie je totoZzné s predplatenym obdobim; u druhov SluZieb poskytovanych bezplatne
alebo na zaklade vystavenej faktury je zu¢tovacim obdobim jeden kalendarny mesiac.

13. Doplnkové Sluzby su Sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne
tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo zakaznika na poskytovanie

doplnkovych Sluzieb zanika vZzdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

14.TV archiv je doplnkova Sluzba, ktora umozfiuje zakaznikovi sledovat vysielané relacie na
Poskytovatefom stanovenych televiznych kanaloch, ktoré bude chciet sledovat v inom ako realnom
Case, a to az do doby a za podmienok stanovenych v Tarife.

15. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie Sluzby TELEVIZIA su zavislé od miesta poskytovania Sluzby
Prevadzkovatelom a dostupnosti jeho transportného média. V pripade, Ze Prevadzkovatel zvoli za
vhodny satelitny prijem, nevyhnutné zariadenia su satelitna parabola, LNB konvertor, sat. konzola,
koaxialny kabel, F-konektory, komplet balenie hybridného satelitného Set-top boxu alebo CA modul,
dekodovacia karta, Ethernet prepojovaci kabel ukonCeny RJ45 koncovkou a broadband router s
volnym portom Ethernet. V pripade, Zze prevadkovatel zvoli za vhodny prenos cez metalicku, opticku
alebo inu broadbandovu siet, nevyhnutné zariadenia su IPTV set top box, prepojovaci patch kabel do
broadband routera s volnym portom Ethernet RJ45. Vzhfadom na skutonost, Ze Sluzba poskytuje aj
doplnkové Sluzby (archiv, doplnkové kanaly, inf. portél, pozi€oviiu..) je nevyhnutné, aby mal ucastnik
dostupné aktivne internetové pripojenie s dostatoCnou Sirkou pasma pre vyuZzivanie v8etkych funkcii
ukonéné metalickym Ethernetovym rozhranim na zariadeni broadband router s vofnym portom RJ45.

16. InStalacia je pred odovdanim Sluzby subor prac a postupov Prevadzkovatela, ktoré vedu k odovzdaniu
funkénej Sluzby v mieste odovzdania Sluzby vratane funkéného rozhrania Sluzby. Po odovzdani
Sluzby sa inStalaciou mysli subor zariadeni, konfiguracii a umiestneni vratane smerovania antén,
funkEénych prepojeni, parovani a know-how Prevadzkovatela pre trvalé udrzanie funkénej a kvalitnej
Sluzby.

17.Mimoriadna faktura je faktura vystavena zakaznikovi za ucelom uhradenia celkovej vySky
Zriadovacieho/Aktivacneho poplatku, ktorej splatnost' je uvedena v platnej Tarife pre poskytovanie
Sluzby TELEVIZIA alebo faktury inej ako pravidelne sa opakujucej z dévodu mesacného vyuctovania
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19.
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najma ako vyuctovanie jednorazovych servisnych Sluzieb, konfiguracie zariadeni, dopravného a pod.

Balicek Sluzieb je cenovo zvyhodneny subor viacerych Sluzieb, ktoré mézu a nemusia byt na sebe
zavislé a ich spoloénym uzivanim ziska zakaznik cenové zvyhodnenie z pravidelne sa opakujuceho
/napr. mesacného/ poplatku zlozeného zo suctu jednotlivych cien kazdej vyuzivanej Sluzby osobitne. V
pripade Sluzby TELEVIZIA mbdzu byt niektoré sucasti Sluzby dostupné len prostrednictvom satelitného
prijmu a niektoré len prostrednictvom pripojenia do verejene] siete Prevadzkovatela, ¢im tvoria hybridnu
Sluzbu, podmienkou ¢oho je spoloéné vyuzivanie viacerych Sluzieb Prevadzkovatela.

Rozhranie je je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Ug&astnikovi poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v dokumente Technicka
$pecifikacia Udastnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat Regulagnému
uradu SR na zverejnenie. Pre ucely tejto Zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je
rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) u€astnicka zasuvka, ak je inStalovana,
alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka inStalovana nie je,

b) pri satelithom prijme priestor v bezprostrednej blizkosti antény urCenej pre satelitny prijem v smere
vyzarovania ku pozicii satelitu EutelSAT 16°E.

Zakaznicky portal je éast Webového sidla Prevadzkovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po
prihlaseni pridelenym menom a heslom a kde su ucastnikovi poskytované informacie k aktivnym
sluzbam, prehfadu vyuctovani, aktualnym kontaktom uc€astnika a pod.

Preberaci protokol je dokument, ktorym Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje prebratie zariadeni
suvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo inych zariadeni, ktoré prebral od Prevadzkvoatela a zaroven
potvrdzuje prebratie funkénej Sluzby v pripade, Ze sa jej to tyka. Preberaci protokol obsahuje najma
identifikaciu Zakaznika, datum prevzatia zariadeni a/alebo Sluzby, zoznam prevzatych Zariadeni a
podpis Zakaznika.

I1I. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY
1. VSeobecné ustanovenia

Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so zakaznikom a Prevadzkovatelom za predpokladu
riadneho a v€asného splnenia podmienok zo strany zékaznika v zmysle VZP zavazuje odplatne
poskytovat zakaznikovi v ramci Uzemia Slovenskej republiky Sluzbu TELEVIZIA prostrednictvom
Prevadzkovatela a zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto Sluzby definovanych v tychto VZP.
Zakaznik sa zavazuje zabezpelit na vlastné naklady a zodpovednost splnenie podmienok
nevyhnutnych pre poskytovanie Sluzby podla tohto clanku VZP a platit poskytovatelovi za
poskytovanie Sluzby odplatu prostrednictvom Prevadzkovatela ako aj iné poplatky za suvisiace Sluzby
v zmysle platnej Tarify. Uzatvorenie Zmluvy prebieha spésobom, kedy sa Prevadzkovatel so
Zakaznikom dohodnu na rozsahu Sluzby a predpokladanom termine zriadenia, priCom Prevadzkovatefl
zaCne aktivity veduce ku zriadeniu Sluzby v lehote podla dohody s U&astnikom a zriadi Sluzbu a
Rozhranie, ak eSte nie je zriadené, a vykona také ukony na svojej strane, aby na Rozhrani mohla byt
sluzba poskytovana a vyuzivana. Zakaznik tento uspedny akt potvrdi podpisom Zmluvy a Objednavky
sluzby ak este nie su podpisané a Sluzbu preberie podpisom Preberacieho protokolu.

Sluzba TELEVIZIA je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam ako aj podnikatelom & pravnickym
osobam s tym, Ze su opravneni Sluzbu vyuzivat iba pre vlastnu potrebu a v Ziadnom pripade Sluzbu
nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne Sluzbu prezentovat na verejnom priestranstve alebo
inak verejne.

Sluzba TELEVIZIA je zakaznikovi poskytovana na zaklade Zmluvy v rozsahu druhov Sluzieb
poskytovanych podfa platnej Tarify, ktoré si zakaznik zvolil pri uzatvarani Zmluvy ako aj neskér.
Spbésob vyuctovania za poskytnuté Sluzby je spravidla jednou pravidelnou fakturou v cleneni
jednotlivych poskytovanych Sluzieb. V pripade dopinkovych Sluzieb méze byt spdsob vyuctovania aj
formou predplatného, ¢i mimoriadnej faktury.

Zmluva o poskytovani sluzieb musi obsahovat: a/ identifikaéné udaje Zmluvnych stran v rozsahu podla
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§ 15 ods. 2 ZEK:
a) meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicku osobu,
b) obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo a pravnu formu, ak ide o pravnicku osobu,

c) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicku osobu-
podnikatela,

d) osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci
a informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,

e) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podfla § 44 ods. 2 ZEK,

f)  ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

. Ucastnik je tiez povinny kedykolvek o to Prevadzkovatel z dovodu identifikacie poziada predlozit
Prevadzkovatelovi svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie alebo Upravu Zmluvy Ci
Objednavky /OP, original vypisu z OR, ZR/, to plati aj v pripade uzatvorenia Zmluvy na dialku, pokial
Prevadzkovatel ma pochybnosti o pravdlvostl uplnosti €i presnosti Udajov poskytnutych zaékaznikom.
Vsetky tieto doklady je Prevadzkovatel opravneny kopirovat' a ich kopie archivovat' a v odévodnenych
pripadoch je Prevadzkovatel opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho druhu Sluzby aj
predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost budiceho ucéastnika pinit svoje
Zmluvné povinnosti.

. Za Ugastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo jeho zastupca

- opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukdzat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo uradne osvedcenou listinou, ktora
preukazuje jeho opravnenie konat v mene U&astnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutarny
zastupca,

- pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to
opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto
o0s6b na plnomocenstve musi byt iradne osvedceny.

. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby iba v pripade
stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. VyuZivanie Sluzby TELEVIZIA moze byt
podmienené sucasnym vyuzivanim inej Sluzby poskytovanej Prevadzkovatefom z dévodu charakteru a
vlastnosti Sluzby, pri¢om Prevadzkovatel spravidla pondkne zvyhodneny baliéek Sluzby TELEVIZIA a
podmienej Sluzby. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Prevadzkovatefom moéze byt v odévodnenom
pripade s tym, Ze poskytovanie Sluzby v poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu nie je
technicky uskutoCnitelné alebo tym, Ze zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, ze si bude
riadne plnit’ povinnosti zo Zmluvného vztahu pre neho vyplyvajuce, najma preto, Ze ma akykolvek dih
po lehote splatnosti voli Prevadzkovatelovi alebo sa zaujemca nachadza v oficianej databaze
neplaticov alebo v pripade, Ze uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom VZP,
alebo Tarify a koneéne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie Zmluvy neudeli Prevadzkovatelovi
suhlas na spracovanie jeho osobnych udajov alebo nepredlozi Prevadzkovatelovi doklady, ktoré moze
Prevadzkovatel vyzadovat podla tychto VZP a pri uzatvoreni Zmluvy na dialku aj v pripade, ak
zaujemcom poskytnuté Uudaje neobsahuju vietky povinné udaje alebo ak tieto udaje st nezrozumitelne,
necitatelné alebo ak Prevadzkovatel ma pochybnosti o pravdivosti udajov uvedenych zaujemcom.

. Zmluvu, ktora bola uzatvorena v pisomnej forme /prvd Zmluvu/ mozno menit len dohodou Zmluvnych
stran a to formou dodatku alebo zmeny pbvodnej Zmluvy aj prostrednictvom elektronickych alebo
hlasovych prostriedkov, najmé nahratych telefonickych rozhovorov s riadnou identifikaciou ucastnika a
dodatoénym overenim v privatnej zéne ucastnika, emailovou Objednavkou s dodato€nym overenim
UcCastnika v privatnej zéne, alebo zmenou Sluzieb po overeni prihlasenim do privatnej zony
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11.

12.

13.

14.
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zakaznikom. VySSie uvedené plati okrem pripadov, v ktorych je podla Zmluvy alebo VZP stanoveny iny
spbsob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify Prevadzkovatefom, zmena Zmluvy zmenou druhov
Sluzieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh Sluzby alebo naopak jeho
nezaplatenia.

Prevazdkovatel je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo
ich dodatkov ako aj upravit, zmenit’ alebo zrusit’ aj dany druh SluZby a ceny za Sluzby Specifikované v
Tarife. So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny Prevadzkovatel ucastnika
oboznamit minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej stranke Prevadzkovatela.
Nesuhlas zakaznika s podstatnou zmenou Zmluvnych podmienok je dbévodom pre okamzité
odstupenie od Zmluvy zo strany uc€astnika, pricom uc¢astnik méze pravo odstupenie od Zmluvy vyuZzit v
lehote jedného mesiaca od ozndmenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena Zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie. Ak zakaznik tito moznost v tejto lehote nevyuzil,
povazuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu Zmluvného vztahu.

Prevadzkovatel alebo Poskytovatel je okrem toho opravneny kedykolvek menit vo svojej programovej
ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy, ponukané televizne programy, ktoré Poskytovatel
archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat zakaznikovi a nepovazuju sa za podstatni zmenu Zmluvy.

Ku zmene Zmluvy dochadza aj v pripade, ked si uzivatel zvoli iné druhy Sluzieb. U Zakaznika, ktory
vyuzije formu predplatného k takejto zmene dochadza prostrednictvom zaplatenia predplatného, a to
okamihom pripisania a

identifikacie platby predplatného na bankovy ucet poskytovatela vo vy3ke a spésobom podfa platnej
Tarify alebo uplynutim predplatného obdobia, ak zakaznik najneskér do 24:00 hod. posledného dna
predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh Sluzby.

Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funk&nost’ Sluzby a v pripade akejkofvek vady poskytovanej
Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je
zakaznik povinny najneskér do 14 dni odo dnia aktivacie Sluzby, pisomne, faxom alebo zaslanim e-
mailu takuto skutoCnost oznamit Prevadzkovatelovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude
Prevadzkovatelovi doru¢ené ani do 24:00 hod. 14. dna nasledujuceho po dni zriadenia Sluzby,
povaZuje sa Sluzba za odskusanu, plne funkénu a spInaJucu poziadavky Ucastnika. V pripade, ak bude
Prevadzkovatelovi v uvedenej lehote dorugené pisomné oznamenie ucCastnika o tom, Ze Sluzba nie je
funkéna alebo je vadna, Prevadzkovatel zabezpeli bezodkladné preverenie funk&nosti Sluzby
a odstranenie vady. V pripade, ak Prevadzkovatel pri takomto prevereni zisti, ze Sluzba je funkéna,
ucastnik nema narok na vratenie Ziadnych vynaloZenych finan€nych ani inych prostriedkov.

Poskytovanie Sluzby TELEVIZIA umozZriuje sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na
viacerych TV prijimaCoch v jednom mieste instalacie, pokial je to technicky mozné. V pripade
pozZiadavky zakaznika na poskytovanie Sluzby TELEVIZIA na viacerych televiznych prijimacoch je
maximalny pocCet TV prijimacov (Set-Top Boxov) na jednu odoberanu sluzbu stanoveny v Tarife,
rovnhako zriadenie Sluzby aj Sluzba samotna je spoplatfiovana podfa aktualnej Tarify za pripojenie
druhého a dalSieho TV prijimaca v mieste inStalacie (napr. jednej domacnosti).

V zavislosti od druhu transportného média zvoleného Prevadzkovatefom sa zakaznikovi poskytuje cela
Sluzba alebo &ast Sluzby pre fungovanie ktorej sa vyZaduje pripojenie zakaznika k elektronickej
komunikacnej sieti prevadzkovatefa, pricom toto pripojenie musi zodpovedat rychlosti pripojenia
minimalne 6Mbit/s a zo strany prevadzkovatela pripojenia niet obmedzeni, ktoré by branili alebo
blokovali prenos dat potrebnych pre poskytovanie takejto Sluzby. Okrem obsahu vysielaného v
realnom cCase sa prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete Prevadzkovatela zakaznikovi
poskytuje aj bezplatna doplnkova Sluzba TV archiv, pripadne bezplatne Sirené bonusové programy.

Prevadzkovatel méze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnat Uéastnikovi cenové alebo iné
zvyhodnenie oproti $tandardnej ponuke, za o sa U&astnik zaviaze, Ze zotrva v prisluénom Zmluvnom
vztahu s Prevadzkovatelom pocCas dohodnutej doby - Minimalnej doby trvania Zmluvy — viazanosti - a
Zmluvu pocas tejto doby neukonci, ani neda k jej ukonceniu ziadny dévod.

K viazanosti je okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na minimalnu cenu
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17.

18.

19.

20.

3.

sluzieb - v tom pripade sa Ugastnik zavazuje podas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah
sluzieb. V takomto pripade ma Prevadzkovatel pravo pocas doby viazanosti odmietnut Ziadost
UcCastnika o zmenu Zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzickd osoba, zaviaZze vyuzivat uréitd sluzbu Prevadzkovatela podas
uréitého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej
verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroveri povinny poskytnut Ug&astnikovi
moznost uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12
mesiacov.

Pokial' dojde ku skonceniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak
ako dohodou Zmluvnych stran alebo z dévodu technickej neuskutoCnitelnosti, uhradi U¢astnik sankciu:

a) Vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo

b) vo vySke suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora maju byt podla platného znenia Zmluvy
poskytnuté do konca doby viazanosti.

Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, pogas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované a ugtované sluzby z
doévodu neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

Prevadzkovatel mbéze z dévodu zachovania zvyhodnej ceny uzivatelovi aj po uplynuti doby viazanosti
opakovane

viazanost obnovit, pricom ucastnik je opravneny pisomne vypovedat Zmluvu s Prevadzkovatelom
kedykolvek poc€as troch mesiacov pred uplynutim doby viazanosti, pricom podrobnosti a pravidla
zvyhodnej ponuky su uvedené v Zmluve, Objednavke Sluzby a Tarife.

2. Zriadenie Sluzby, instalacia a spésob poskytovania Sluzby TELEVIZIA

Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu TELEVIZIA v na zaklade Zmluvy alebo dodatku k existujucej Zmluve
uzatvorenej so zakaznikom za nasledovnych podmienok:

a) zapoziCanie zariadeni potrebnych pre poskytovanie

Sluzby TELEVIZIA zo strany Prevadzkovatela a zabezped&enie funk&nosti zariadeni zakaznikom po
celu dobu trvania Zmluvy,

b) Uhrada instalacného poplatku zakaznikom,

c) Uhrada odplaty Prevadzkovatelovi vo forme pravidelnych mesacnych poplatkov vo vySke podfa
Tarify.

InStalaciu a montaz zapoziCanych zariadeni zakaznikovi zabezpecCuje prevadzkovatel alebo jeho
Zmluvny partner. Zakaznik je povinny uhradit’ inStalaény poplatok podla tarify. InStalacny poplatok je
cena za subor ukonov veducich k zriadeniu Sluzby Objednanej zakaznikom v pozadovanej kvalite a
rozsahu. InStalacny poplatok nie je cena za zariadenia alebo inStalacny material, aj ked méze tvorit
jeho €ast. V ramci inStalatného poplatku su obsiahnuté Ukony a material potrebny na zakladné
sprevadzkovanie Sluzby. Informacie o materiale a ukonoch obsiahnutych v inStalaéhom poplatku
sliziace na zakladné sprevadzkovanie Sluzby su zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatela. V
pripade potreby zloZitejSich ukonov alebo vacsieho rozsahu materialu prevadzkovatel ur€i vysSku
doplatku formou rozpoctu, ktory necha schvalit Zakaznikom.

Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto Sluzby zostavaju vo vlastnictve Prevadzkovatela a ten je
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opravneny s nimi nakladat podla svojho uvazenia, najma ich menit, dopifiat, premiestfiovat, upravovat
alebo kontrolovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym spbdsobom zasahovat.

. Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela uréené na poskytovanie Sluzby TELEVIZIA zapozi¢ané
zakaznikovi poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat’ opatrenia na ich ochranu v rozsahu v akom je
to mozné od uzivatela spravodlivo Ziadat. Zakaznik nesmie pripojit k zariadeniam Prevadzkovatela
ziadne dalSie zariadenie, ktoré nebolo schvalené Prevadzkovatelom. Zakaznik nesmie zariadenia
Prevadzkovatela alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zaklade Zmluvy alebo hoci aj bez
Zmluvného vztahu a nesmie ich zalozit' alebo inak zatazit. Zadrzné pravo na zariadenia zakaznik nie
je opravneny uplatnit’.

. Zakaznik je povinny Prevadzkovatelovi v jeho prevadzke vratit vSetky zariadenia odovzdané mu pre
ugely poskytovania Sluzby TELEVIZIA v bezchybnom a funkénom stave v lehote do 30 pracovnych dni
odo dna ked nastane niektora z tychto skuto€nosti: a/ zanikne Zmluvny vztah, ktorého obsahom je
poskytovanie Sluzby, b/ su splnené podmienky pre preruSenie poskytovania Sluzby zo strany
Prevadzkovatela, c/ ak zariadenia uz nie su potrebné pre vyuzivanie Sluzby a Prevadzkovatel vyzve
Zakaznika z tohto dévodu na ich vratenie.

. V pripade ak zakaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich spésobom a v lehote podla
predchadzajuceho bodu 2.5. tohoto &lanku sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zakaznik je povinny zaplatit’
Prevadzkovatelovi Zmluvnu pokutu vo vyske 100,- Euro. V pripade kazdého dalSieho nevrateného Set-
Top Boxu (druhy, treti a dalSi STB) v mieste poskytovania sluzby je zdkaznik povinny uhradit navyse
pokutu 80,- euro za kazdy nevrateny Set-Top Box.

. V pripade, ak zakaznik ukonCi Zmluvny vztah s prevazkovatelom vo vztahu k niektorej z ostatnych
SluZieb, ktoré mu boli poskytované, a ma zaujem nadalej vyuzivat uz iba Sluzbu TELEVIZIA, Zmluvny
vztah tykajlci sa poskytovania Sluzby TELEVIZIA trva nadalej len v pripade, ak niektora z ostatnych
Sluzieb nie je nevyhnutna na poskytovanie plnohodnotnej Sluzby TELEVIZIA. Zarover ak zakaznik v
suvislosti s poskytovanim viacerych Sluzieb naraz pozival zfavu z niektorého poplatku, tato zlava
ukon&enim vyuZivania niektorej zo SluzZieb zanika a zakaznikovi mézZe byt uctovana riadna cena podla
tarify bez zlavy.

111. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Prava a povinnosti zakaznika

. Zakaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu druhov Sluzieb, ktoré si zvolil, na Guzemi
Slovenskej republiky za predpokladu spinenia vSetkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

. Zakaznik ma pravo reklamovat vady Sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré
zodpoveda Prevadzkovtel, spdsobom a za podmienok uvedenych v tychto VZP.

Vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania Sluzby zavineného Poskytovatelom alebo
Prevadzkovatelom; toto pravo musi uzivatel pisomne uplatnit najneskér do jedného mesiaca po dni
obnoveni Sluzby.

. Z&kaznik je povinny pouzivat Sluzbu iba spbésobom a v rozsahu podla Zmluvy, VZP a Tarify.

. Zakaznik najma nesmie pouzivat Sluzbu spésobmi, ktoré su protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pri ktorych poruSenie Zmluvy by malo za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych
uzivatelov. V pripade zistenia poruSenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na
vyzvu Prevadzkovatefa v primeranej lehote, mdZze Poskytovatel alebo Prevadzkovatel od Zmluvy
odstupit pripadne prerusit dodavku Sluzby na ¢as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu
zdkaznikom.

. Zakaznik nesmie uzivat Sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k
akémukolvek inému vyuzitiu Sluzby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.
Zakaznik nesmie zdiefat’ Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tuto umoznit vyuzivat inym nez jemu blizkym
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osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe.
Porusenie tejto povinnosti mbéze byt dovodom pre odstupenie od Zmluvy s Poskytovatefom alebo
Prevadzkovatelom alebo pre preruSenie poskytovania Sluzby.

. Odstupit od Zmluvy alebo prerusit poskytovanie Sluzby je Poskytovatel alebo Prevadzkovatefl
opravneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do zariadeni, tieto sa pokusal menit, upravovat.

. Zakaznik nesmie odoberat Sluzby v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu Sluzieb, za ktoré zaplatil
predplatné, alebo ktoré si Objednal podfa Tarify a nesmie umoznit nikomu vykonat neopravnené
zasahy do zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie Sluzby nad tento rozsah. Aj poruSenie tejto
povinnosti zakaznikom méze byt dévodom pre odstupenie od Zmluvy alebo prerusenie poskytovania
Sluzby Prevadzkovatelom.

. Zékaznik je tiez povinny:

a) platit za poskytnutu Sluzbu podla Zmluvy, a to na zaklade predloZzenej faktury, alebo na
zaklade

zalohovej faktury €i inej vyzvy k thrade pri predplatenych Sluzbach,

b) okrem zariadeni zapozi¢anych od Prevadzkovatela pouzivat iba zariadenia spifiajice poZiadavky
osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia vlady SR ¢&. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia

a koncové telekomunikacné zariadenia, Nariadenia vlady SR €. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej
kompatibilite v platnom zneni),

c) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost SluZieb Prevadzkovatelovi,
d) udrziavat pridelené hesla pre pristup k Sluzbam Prevadzkovatela v tajnosti,

e) udrziavat kontaktné udaje (poStovu adresu, e-mail, telefonne Cislo) v evidencii Prevadzkovatela
v platnosti a v€as oznamit Prevadzkovatelovi ich zmenu,

f)  nahradit Skodu, ktord spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo Sluzbach Prevadzkovatela,

g) umoznit Prevadzkovatelom poverenym osobam pristup do miesta inStalacie po¢as celej doby
trvania Zmluvy,

h)y akceptovat pravo Prevadzkovatela obmedzit dostupnost SluZieb v pripade, Ze Ug&astnik
alebo iny uzivatel' Sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost SluZieb ostatnych
Udastnikov,

i) zaplatit Zmluvna pokutu vo vysSke podla Zmluvy alebo Cennika/Tarify, ak ani po upozorneni
neupustil od zneuzivania Sluzby,

j) nahlasit Prevadzkovatelovi ak je Sluzba poskytovana vo vaéSom rozsahu nez bolo dohodnuté

Zmluvou; v opaénom pripade ma Prevadzkovatel narok na zaplatenie ceny Sluzby v takom rozsahu,
aky bol poskytnuty.

2. Prava a povinnosti
Prevadzkovatela/Poskytovatel'a

. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel je opravneny zaviest dodatocné spdsoby ochrany poskytovania
Sluzby TELEVIZIA, pokial je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov.
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2. Prevadzkovatel je povinny, pokial mozZno vopred a v€as oznamit' zakaznikovi vhodnym spdsobom
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby.

3. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel su opravneni uskutoCnit také zmeny v zariadeniach, ktoré nemaju
za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a
rozhlasové programy a ponukané televizne programy, ktoré Prevadzkovatel umoziuje zakaznikom
archivovat, ako aj trvale alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat zakaznikovi.

5. Prevadzkovatel alebo Poskytovatel ma pravo na doCasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby z dévodu:

a) jej zneuzivania zo strany zakaznika alebo inej osoby, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo

vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,

b) nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote splatnosti faktir za Sluzby, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani Sluzieb; docasne preruSit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie

¢) podstatného porusenia inych Zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika; do&asne prerusit
poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni,

d) z dévodu vykonania oprav, servisu a udrzby telekomunika¢nych tras a zariadeni,
6. Prevadzkovatel ma dalej pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

b) zaujemca o fu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je diznikom Prevadzkovatela
alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim Zmluvu,

c) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani Sluzieb,
7. Prevadzkovatel ma dalej pravo:
a) Na uhradu za poskytnutu Sluzbu,
b) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach VZP a Cenniku (Tarife),
c) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiach a Sluzbach,

d) stanovit pravidla vyuzivania Sluzieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na
strane Uzivatefla,

e) Uuctovat cenu za obnovenie poskytovania Sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v
doésledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

f)  previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo jej Casti v prospech tretej strany
bez dalSieho osobitného suhlasu Uzivatela a bez naroku Uzivatela na akukofvek nahradu z titulu
tohto prevodu,

g) zaznamenavat a nahravat komunikaciu osdb poverenych Prevadzkovatefom s Ugastnikom, a to aj
bez dalSieho osobitného upozornenia.

8. Prevadzkovatel je povinny:
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a) uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej Sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani Sluzieb ziskavat a overovat udaje Ugastnika
vratane

ucastnika pouzivajuceho predplatené Sluzby podniku a viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 pism.

a) ZEK,

c) pokial mozno vopred a v&as oznamit Uastnikovi planované preru$enie v poskytovani SluZieb.

IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIA A
INE POPLATKY

1. Cena a platobné podmienky

1. Vy8ka odplaty pre jednotlivé druhy SluZieb je stanovena v aktualne platnej Tarife prevadzakovatela.
Ceny uverejnené v Tarife su platné do dfia nadobudnutia Gucinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify
vydanej Prevadzkovatelom. Podrobnosti o cenach mézu byt uréevné aj v Zmluve alebo Objednavke

Sluzby nad ramec Tarify. Tarifa Prevadzkovatela je pristupna na internetovej stranke
Prevadzakovatela, prostrednictvom ktorej si UCastnik tiez mbéze vyziadat informacie o aktualnych
cenach za Sluzbu, ako aj pripadnych zlavach z tejto ceny.

Prevadzkovatel moze nad ramec samostatnych Tarif pre jednotlivé Sluzby vytvorit zvyhodnenu Tarifu
pre kombinacie Sluzieb, /balic¢ek/.

2. Cennik (Tarifa) Prevadzkovatela obsahuje cenu za Sluzbu, resp. jej jednotlivé zlozky v pripade, Ze ich

Prevadzkovatel uétuje samostatne. Platna cena sa podita ako cena bez DPH (Dani z pridanej hodnoty),
aj ked je v Cenniku (Tarife) uvedena ako cena spolu s DPH.

3. Ak je pre Sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre Sluzbu platna podla Cennika
platného v den uzatvorenia Zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uctuje podfa Cennika, a to aj v
pripade zmeny ceny tejto Sluzby v Cenniku.

4. Ak je pre Sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre Sluzbu platna podla Cennika platného v
den uzatvorenia Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixna a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj
v pripade zmeny ceny tejto Sluzby v Cenniku.

5. Za Sluzbu poskytovanu kratSie, ako je uctovacie obdobie, sa Uctuje alikvétna Cast poplatku. Ak
Sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych dat), objem tychto
jednotiek méze byt upraveny pomerne k cene. Zakaznik nema narok na vratenie vyuctovanej ceny z
dévodu nevyuzivania Sluzby.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predloZenim faktiry Ugastnikovi sa rozumie aj:
a) zaslanie faktury na kontaktnu postovu
(koredpondenénu) adresu Ugastnika,
b) zaslanie faktry elektronickou postou na kontaktnd e- mailovu adresu Ugastnika,

c) spristupnenie faktury Ugastnikovi v Zakaznickom portali,
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10.

1.

d) osobné prevzatie faktury Ugastnikom.

V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktoru Uétuje  Prevadzkovatel  Ugastnikovi, je
rozhodujuci udaj v informa¢nom systéme Prevadzkovatela

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zaniku Zmluvy su odplata za inStalaciu a aktivaciu Sluzby
fingtalacny poplatok/, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné.

Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podfa VZP
alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, ze faktura bude
zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana
nebude, pokial Prevadzkovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o
dani z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z.z. danovym dokladom. Prevadzkovatel sa zavazuje elektronicku
fakturu dorucovat ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktort uviedol
Prevadzkovatelovi a tiez na stiahnutie v Privatnej zéne zakaznika. Zakaznik je povinny pocas celej
doby zasielania elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka
faktura sa povazuje za doru€enu a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy Prevadzkovatel
odosle elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit Prevadzkovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej
adresy. Vzhladom na skutonost Ze elektronicka faktura obsahuje udaje tvoriace predmet
telekomunikaCného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo
zachovavat a chranit’ pred neopravnenym spristupnenim. Prevadzkovatel nezodpoveda za porusenie
telekomunikaného tajomstva nasledkom uniku udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného
zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeskani s uhradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postupena pohladavka.

2. Terminy a sp6sob fakturacie — Sluzby uhradzané pozadu

Cenu za Sluzbu urCenu podfa platného Cennika (Tarify) Prevadzkovatela alebo Zmluvy o pripojeni
bude Prevadzkovatel vyuctovavat fakturou — dariovym dokladom podla dohody pre konkrétnu Sluzbu
po uplynuti za€tovacieho obdobia, ktorym je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni alebo v
Cenniku (Tarife) uvedené inak. Splatnost faktury je 10 dni od vystavenia faktary Uc&astnikovi na
bankovy ucet Prevadzkovatela v nej uvedeny

Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na ucet Prevadzkovatela, alebo hotovostne, do
pokladne Prevadzkovatela. UC€astnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol — identifikator uvedeny na
fakture, alebo Cislo faktuary.

Uhrada méze byt vykonana aj online prostrednictvom
platobnej brany priamo bankovej institucie alebo platobnej brany partnera 24-pay. Platba

prostrednictvom platobnej brany 24-pay (Okamzita platba, Platba kartou, Platba prevodom) je
schvalena a regulovana Narodnou bankou Slovenska, €islo opravnenia ODB-8835-5/2012.

3. Terminy a sposob fakturacie — Sluzby uhradzané popredu, alebo predplatené Sluzby

Ugastnik méze vybrany typ Sluzby uhradzat formou predplatného. Pokial to bolo medzi
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Ugastnikom a Prevadzkovatelom dohodnuté, k Sluzbam mézZe byt vystavovana zalohova faktura.

. Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na Udet Prevadzkovatela, alebo hotovostne, do
pokladne Prevadzkovatela. U&astnik pri uhrade uvedie variabilny symbol — identifikator uvedeny na
fakture alebo Cislo zalohovej faktury.

. Uhrada méze byt vykonana aj online prostrednictvom

platobnej brany priamo bankovej inStiticie alebo platobnej brany partnera 24-pay. Platba
prostrednictvom platobnej brany 24-pay (Okamzitd platba, Platba kartou, Platba prevodom) je
schvalena a regulovana Narodnou bankou Slovenska, €islo opravnenia ODB-8835-5/2012.

. Faktira - Ucastnik uhradza Sluzby formou faktiry — dafiového dokladu vystaveného v prvy den
zuctovacieho obdobia, ktorym je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve alebo Cenniku (Tarife) uvedené
inak. Splatnost faktury je 10 dni od vystavenia faktury U€astnikovi na bankovy u€et Prevadzkovatela v
nej uvedeny. Pokial U€astnik uhradza za Sluzby formou zalohovej faktury, danovy doklad sa
vystavuje, ked Prevadzkovatel prijme od U&astnika uhradu.Uc&astnik si moéze fakturu prevziat
osobne v Kontaktnom centre, alebo mu méze byt odoslana postou, elektronicky, pripadne dorucena
inou formou, pric¢om za doru€enie mbéze Prevadzkovatel uctovat’ poplatok podfa Cennika.

. Uhrada za poskytnuté Sluzby je uhradena odpoéitanim ceny Sluzby od zaplateného predplatného.

. Prehlad u&tovanych poplatkov a SluZieb je Ug&astnikovi poskytovany spravidla v elektronicke;
forme prostrednictvom emailovej spravy, Zakaznickeho portalu, alebo na poziadanie v tlaenej podobe.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze u€astnik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak
dbjde k zaniku Zmluvy odstupenim od Zmluvy zo strany Prevadzkovatela alebo Poskytovatela z
dovodu porusenia Zmluvnych povinnosti u¢astnika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda Zmluvu a
vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatenej doby.

4. Terminy a spdsob fakturacie - ostatné Sluzby

. Prevadzkovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladni udroven rozpisanych faktur, ktora
umozni Ugastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vy$ku podnikom uétovanej sumy za
vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej Sluzby. Zakladna uroven rozpisanych faktur musi
obsahovat udaje podla osobitnych predpisov.

. Poplatky za Sluzby moézu byt fakturované za zuctovacie obdobie vopred, alebo po jeho skonceni.
Spdsob uctovania zavisi od zvolenej Sluzby.

5. Upomienka, obmedzenie Sluzby, postupenie pohladavky

. Za den zaplatenia sa povazuje den pripisania celej sumy za Sluzby uvedené na fakture na ucet alebo
do pokladne Prevadzkovatela. Ak UcCastnik nezaplatii cenu za Sluzbu v termine splatnosti,
Prevadzkovatel méze zaslat UCastnikovi jednu alebo viac nespoplatnenych upomienok, predovsetkym
formou elektronickej posty, kratkej textovej spravy SMS, alebo upozornienia vo forme zobrazenia v
internetovom prehliadaci.

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za Sluzbu ani 6 dni po dni po jej splatnosti, Prevadzkovatel méze
UcCastnikovi zaslat’' 1. pisomnu upomienku, tato méze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za Sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Prevadzkovatel méze
UcCastnikovi zaslat 2. pisomnu upomienku, tato mdze byt spoplatnena podfa Cennika (Tarify).
Prevadzkovatel je zaroven opravneny obmedzit rozsah Sluzby poskytovanej U€astnikovi.

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za Sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Prevadzkovatel méze
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odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych Sluzieb.

. Ak je napriek pisomnej vyzve Prevadzkovatela Ugastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho pefiazného zavazku voci Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel mbéze postupit svoju
pefiaznu pohlfadavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou Zmluvou inej osobe aj
bez sthlasu Ugastnika. Toto pravo Prevadzkovatel neméZe uplatnit, ak Ugastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil Prevadzkovatelovi

omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky je
Prevadzkovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postupena pohladavka.

. V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného penazného zavazku, vSetky naklady
spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa
Uc€astnik. V pripade ome8kania U€astnika s uhradou ceny za poskytnutu Sluzbu Prevadzkovatelom
vznika Prevadzkovatelovi voli UCastnikovi narok na uroky z omeskania vo vySke 0,05% z diZznej
Ciastky za kazdy defi omesSkania az do jej zaplatenia. Ak v Zmluve nie je stanovené inak.

6. Kvalita a uroven poskytovanej Sluzby, obmedzenia

Sluzby

. Uroven a kvalita Sluzby, ¢asova dostupnost, a ostatné parametre, si garantované na Rozhrani.
Prevadzkovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov Sluzby,
zapri¢inené vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového
zariadenia.

. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov Sluzby, ktoré nastalo v dosledku vy$Sej moci, Zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia
Statnej moci.

. Ugastnik je povinny Sluzbu vyuzivat v sulade s platnymi predpismi; napriklad zakonom &.
618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v
zneni neskorSich predpisov.

. Pre Sluzbu Prevadzkovatel a Poskytovatel garantuje, ze bude dostupna a vyuzitefna minimalne
pocas takej Casti zuCtovacieho obdobia, ako pre Sluzbu uréené v Zmluve alebo jej sucastiach, pod
ndzvom Casova dostupnost. Ak v priebehu zGé&tovacieho obdobia nie je dosiahnutad Casova
dostupnost’ v stanovenom rozsahu, U&astnik méa pravo na vratenie pomernej &asti ceny Sluzby, v takej
vySke, v akej nebola dosiahnutda Casova dostupnost. Toto pravo musi Ug&astnik uplatnit v
reklamaénom konani v lehote a spOsobom, ktoré upravuje reklamacény poriadok, inak toto pravo
zanika.

v. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

. PreruSenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat jednostranne na zaklade rozhodnutia
prevadzakovatela v pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzby a doplnkovych Sluzieb
zakaznikovi, ak tento poruSuje povinnosti podfa Zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do
uplného splnenia vSetkych povinnosti zakaznikom, alebo do uplného odstranenia zavadného stavu
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/dalej tiez ,,sank&né prerusenie poskytovania Sluzieb“/. Takymito pripadmi je najma:
a) zneuzivanie Sluzby zakaznikom,

b) dlh zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych
poplatkov,

c) vyuzivanie Sluzby zakaznikom na iné ucely ako je uréené v tychto VZP, Zmluve alebo Objednavke.
d) zasah zakaznika do zariadeni vo vlastnictve poskytovatela.

.V pripade sankcného prerusenia poskytovania Sluzieb ucastnik nema narok na vratenie zaplateneho
predplatného ani na prediZzenie predplateného obdobia o dobu prerusenia poskytovania Sluzieb.

. Jednostranne prerusit poskytovanej Sluzby je opravneny poskytovatel aj:

a) z dbévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia
prislusného organu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete
alebo v snahe vyhnut sa chybam a porucham v sieti,

c) Vv pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, prevadzkovatel o preruSeni obdobne informuje zakaznika
vopred.

V pripade planovaného jednostranného pozastavenia Sluzby Prevadzkovatefom podla
predchadzajuceho bodu, odsek b), je zakaznik informovany o takomto postupe Prevadzkovatela aspon
2 dni vopred e-mailom, ak je to mozné. Ak sa jedna o urgentnu udrzbu, reviziu alebo opravu chyby,
nahra Prevadzkovatel hlasku na svoju hotline linku.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA

. Prevadzkovatel poskytuje zdkaznikom zaruku na zariadenia a inStalaciu potrebné na riadne uzivanie
Sluzby TELEVIZIA definované v &lanku |., bod 15 a 16 podas celej doby vyuzivania Sluzby. VSetky
zariadenia potrebné na uzivanie Sluzby dodané Prevadzkovatelom zostavaju majetkom
Prevadzkovatela bez ohladu na ich vymenu, opravu, nastavenie alebo servis.

. Uvedenie zariadeni do prevadzky a ich nastavenie pri instalacii Sluzby je povinnostou Prevadzkovatela
v ramci zriadovacieho poplatku. V pripade u€astnikovej manipulacie so zariadenim, neodborného
zasahu do inStalacie, zmeny nastaveni zariadeni, zniCenia sucasti zariadenia, €i iného konania
ucastnika, ktoré spdsobi Ciastoénu alebo uplnd nefunkénost Sluzby nenesie prevazdkovatel za takuto
chybu zodpovednost. V takomto pripade Prevadzkovatel vyvinie maximalnu sucinnost pri pokuse o
napravu chybného stavu, najma odbornou konzultdciou na hotline linke prevadkovatela, upravou
nastaveni zariadenia na dialku ak je to mozné, ¢i navStevou servisného technika v mieste odovzdania
Sluzby. V pripade zavinenia chyby uc¢astnikom je U€astnik je povinny uhradit Prevadzkovatelovi vSetky
naklady vynaloZzené Prevadzkovatelom na opravu a opatovné spustenie Sluzby, najmd dopravne
naklady, <":fas straveny u zakaznika, cenu za vymenené zariadenia Ci sucCasti zariadeni a inStalacie
podla Tarify.

. Pocas trvania zaruky sa poskytovatel zavazuje na zaklade reklamacie ucastnika postupom uvedenym
v bode 4. Tohto ¢lanku bezplatne odstranit vady zariadenia, za predpokladu, Ze vada zariadenia
nebola spdsobena zakaznikom.
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4. Za vadu zariadenia alebo inStalacie spésobenu uCastnikom sa povazuje vzdy situacia, ked' je na Set-
Top Boxe poskodena destrukéna nalepka, Set-Top Box/CA modul/dekddovacia karta alebo ina Cast
tychto zariadeni je mechanicky akokolvek poSkodena, je zrejmé, Ze zakaznik do zariadenia zasahoval,
pripajal k nemu iné zariadenia nez schvalené Prevadzkovatelom alebo ak ich poskodil nedodrzanim
bezpecnostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré
nesplifiaju technické parametre,

-umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy

povrch,

-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej

blizkosti,

-zakrytim vetracich otvorov,

-umiestnenim pristroja do blizkosti inych zariadeni, ktoré mdézu pristroj poskodit

-vystavenim zariadenia pésobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vlhkostou a

chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim nevhodnych batérii do dialkového ovladaca.

Dalej sa za vadu zariadenia alebo instalacie spdsobenl Uéastnikom povazuje aj situacia, ked je
poskodena ina &ast indtalacie slvisiaca so Sluzbou TELEVIZIA. Najma poskodenle alebo
odsmerovanie satelitnej antény, posSkodenie ozarovaca LNB, posSkodenie alebo odpojenie kablového
vedenia z antény do Set-Top Boxu, poskodenie alebo odpojenie kablového vedenia do routera,
nefunkény router Ci pripojenie routera, poSkodenie alebo odpojenie kabloveho vedenia do TV,
odpojenie Set-Top Boxu z elektrickej siete, poskodenie alebo zni¢enie dialkového ovladaca
ucastnikom.

Dalej sa za vadu zariadenia alebo instalacie spdsobenu Uéastnikom povazuje aj konanie alebo
nedbalost zakaznika, kedy dostatocne nezabezpedil miesto inStalacie a umoznil tretim osobam,

veciam alebo okolnostiam poskodit’ zariadenia Ci inStalaciu, najma nezabezpecil zariadenia a instalaciu
pred detmi, zvieratami, rastlinami, ¢i nezabezpedil trvalé spravne smerovanie antény.

5. Ugastnik uplatfiuje reklaméaciu vady zariadenia u Prevadzkovatela, postupom podla reklamaénych
podmienok Prevadzkovatela postupom podla ust. ¢l. X. VZP.

Prevadzkovatel nezodpoveda a neposkytuje zakaznikovi Zziadnu pefiazni kompenzaciu za nefunk&nost’
Sluzby spbsobenu vadou zariadenia vzniknutou nespradvnym konanim ucastnika.

6. Spbsob odstranenia vady zariadenia je vyluéne na volbe Prevadzkovatela.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1. Prevadzkovatel zodpoveda zakaznikovi len za poruchu Sluzby, ktora spociva vo vypadku vlastnych
komponentov Sluzby z dbévodu vypadku v sieti Prevadzkovatela alebo v désledku poruchy na

15/20



zariadeniach vo vlastnictve Prevadzkovatela, ak tuto poruchu nezavinil zakaznik svojim nespravnym
konanim najma podla predchadzajuceho ¢&lanku VI bod 4/ — vady zariadenia alebo inStalacie
spbsobené zakaznikom.

. Vadami Sluzby nie su vady zariadeni alebo instalacie, ktoré spbsobil zakaznik.

. Poskytovatel nezodpoveda za poruchy Sluzby spdsobené doCasnym vypadkom elektrickej energie
alebo zasahom vySSej moci (Zivelna pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré
spbsobil ucastnik porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku zneuzitia
poskytovanej Sluzby zakaznikom alebo ktoré vznikli z dbévodu nespravnej inStalacie zariadeni
zakaznikom alebo tretou osobou.

. Zakaznik je povinny oznamit Prevadzkovatelovi kazdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut
sucinnost pri jej odstrafiovani. Poruchu oznamuje zakaznik telefonicky na Hotline tel. Cisle
Prevadzkovatela 02/208 28 208, pisomne prostrednictvom odoslania e-mailu Prevadzkovatelovi na
adresu technickapodpora@slovanet.net alebo osobne v prevadzke Prevadzkovatela. Prevadzkovatel
za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal v8etky predpokladatelné ukony
v zaujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

. 'V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel alebo Prevadzkovatel je
Poskytovatel alebo Prevadzkovatel povinny odstranit takuto poruchu v najkratSom moznom ¢ase na
zaklade oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych
kapacitach poskytovatela alebo Prevadzkovatefa s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi primeranu
lehotu podla povahy danej poruchy.

. Ak vznikla porucha a uZivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel alebo Prevadzkovatel poruchu
odstrani bezplatne, v pripade, Zze za poruchu je zodpovedny zakaznik, Prevadzkovatel poruchu
odstrani odplatne za uhradu podfa Tarify. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane
zakaznika, Prevadzkovatel ani Poskytovatel sa nemdze dostat do omeSkania s povinnostou poruchu
odstranit.

. Reklamacia zakaznika sa mébzZe vztahovat len na poruchu Sluzby v mieste poskytovania Sluzby
uvedenom v Zmluve.

VIII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

. Prevadzkovatel alebo Poskytovatel su zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou
Specifikaciou Sluzby uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto suvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola
spbsobena umyselnym poruSenim povinnosti Prevadzkovatela alebo poskytovatela. Poskytovatel
alebo Prevadzkovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze vykonal vSetky potrebné ukony v
zaujme odvratenia Skody.

. Poskytovatel ani Prevadzkovatel nenesu zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby zdkaznikom a ani
za informacie a udaje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu spdsobenu pripojenim technicky
nevyhovujuceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii Prevadzkovatela, €i v pripadoch, ak bola
porucha odstranena Prevadzkovatelom alebo poskytovatelom do 48 pracovnych hodin od jej
nahlasenia alebo ak mala vzniknut po&as prerusenia poskytovania Sluzby za podmienok podfa tychto
VZP a ani za Skody vzniknuté v désledku:

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi Prevadzkovatel alebo nim povereny
pracovnik

- nedostatoénej sucinnosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najma nenahlasenie,
neumoznenie pristupu k zariadeniu, nesuhlas so spésobom upravy €i opravy a pod.)
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3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktoru sposobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za
Skodu vzniknutu poSkodenim siete alebo nedostato¢nou sucinnostou pri odstrafiovani poruch,
zneuzitim poskytovanej Sluzby ako aj za Skodu vzniknutd v désledku uvedenia nepravdivych,
neuplnych alebo nepresnych udajov Prevadzkovatelovi.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel okrem udajov uvedenych v Zmluve alebo v Objednavke je opravneny za
rovnakych podmienok zhromazdovat a spracuvat o uc€astnikovi aj udaje o telefonnom Cisle ucastnika.

2. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi so zaznamenavanim obsahu telefonickych hovorov medzi
nim a Prevadzkovatelom ako aj obsahu jeho osobnych rokovani na zakaznickom mieste
Prevadzkovatela vratane snimania a zaznamenavania jeho podoby.

3. Osobné udaje ucastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je Prevadzkovatel opravneny
pouZzit v sudnom konani vedenom proti u€astnikovi ako dokaz.

X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Ugastnik ma& pravo u poskytovatela reklamovat vady Sluzby, spravnost priradenia Ghrady
predplatného alebo spravnost’ vyuctovania iného poplatku a vady zariadenia alebo instlacie, spésobom
upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklamaciu vad Sluzby a vad priradenia uhrady predplatného alebo vyucétovania uhrad a poplatkov
musi u€astnik podat pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat’ a podpisat osobne u Prevadzkovatela
a to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, ze Sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip.
nie je poskytovana voébec, resp. v lehote 30 dni odo dnha odoslania vyuctovania ceny. Marnym
uplynutim tychto lehét alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je
vlastnoruéne alebo elektronicky uéastnikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3. 'V reklamécii je ucastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje zo Zmluvy, struéne a urcito
popisat’ Coho sa reklamacia tyka a o u€astnik ziada.

4.V pripade, ak ucastnik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuzivat z dévodu jej nefunkénosti v
dosledku vad Sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda Prevadzkovatel, u€astnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti odplaty resp. predplatného za obdobie odo dria dorucenia reklamacie
Prevadzkovatelovi zakaznikom do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. po odstraneni vady
zakaznikovi podla toho, €o nastalo skor, a to za kazdy cely den, kedy v tomto obdobi ucastnik
nemohol Sluzbu vyuzivat. Narok na zfavu je uc€astnik povinny uplatnit u Prevadzkovatela pisomne
formou odbvodnenej ziadosti najneskér do jedného mesiaca po obnoveni poskytovania Sluzby.

5. Prevadzkovatel je povinny reklamaciu bez zbytoéného odkladu preSetrit a vysledok oznamit
uCastnikovi pisomne, telefonicky alebo osobne do 30 dni odo dia dorucenia reklamacie. V zlozitejSich
pripadoch méze poskytovatel tdto lehotu predizit, najviac vdak o 30 dni, o om je povinny zakaznika
spolu s uvedenim dovodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia
za uznanu.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vySky Uhrady nema odkladny u€inok na zaplatenie ucétovanej
Uhrady alebo poplatku.

7. Ak reklamacia bude posudena ako nedbévodna, Prevadzkovatel ma pravo na urok z omeskania
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odo dria splatnosti reklamovanej uhrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

X1. DORUCOVANIE

. V8etky pisomnosti zasielané Prevadzkovatelom zakaznikovi podfa Zmluvy, Objednavky, VZP alebo
Tarify sa dorucuju na adresu pre doru¢ovanie — postova adresa, pokial ju zakaznik Objednavke Sluzby
uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika — fakturaénu adresu.
Pisomnosti zasielané zakaznikom Prevadzkovatela podfa Zmluvy, Objednavky, VZP alebo Tarify sa
dorucuju na adresu sidla Prevadzkovatela.

. Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne
pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel nezodpoveda za nedoruCenie zasielky
zakaznikovi z dévodu porusenie tejto povinnosti zakaznika.

. Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho posledni znamu adresu pre dorucovanie, resp. na
adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati Prevadzkovatelovi ako nedoruena z dévodu neprevzatia
zasielky zakaznikom v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka
za doru€enu zakaznikovi a to dfiom vratenia sa tejto zasielky prevadzkvoatelovi.

XIL. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

. Zmluva je uzatvorena na dobu neurc¢itu. Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou
vypovedou, pisomnym odstupenim od Zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstupenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej Zmluvnej strane, inak
su neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma
zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umozfiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie
osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory je su€asne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

. 'V pripade smrti fyzickej osoby ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedici. Prevadzkovatel je
opravneny pocinajuc dnom, ked zistil smrt’ u€astnika prerusit’ poskytovanie Sluzby a to az do dha
pravoplatnosti skon€enia dedi¢ského konania po u€astnikovi a obnovit poskytovanie Sluzby az po
uplnej uhrade vSetkych nedoplatkov ku driu obnovenia poskytovania Sluzby.

. Ugastnik méze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac, pricom tato zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel mdzZze vypovedat
Zmluvu, ak dalej nem6ze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby v jednomesacnej vypovednej
lehote. Ak Prevadzkovatel vypovie Zmluvu z dbévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit u€astnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby.

. Ugastnik mdze odstupit od Zmluvy bez sankcii:

- ak mu Prevadzkovatel oznami podstatnu zmenu Zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstupeni od
Zmluvy dorucené Prevadzkovatelovi v lehote jedného mesiaca odo dfia oznamenia podstatnej zmeny
Zmluvnych podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od doru€enia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak
Prevadzkovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu alebo ju neposkytuje
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v dohodnutej kvalite, ak poruSenie povinnosti Prevadzkovatela pretrvava,

- ak Prevadzkovatel neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej
v reklamaénom poriadku, pricom ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

. Prevadzkovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak
uCastnik:
- opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
- nezaplati cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
- pripoji na verejnu siet alebo k zariadeniam iné zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi alebo Zmluvnymi

podmienkami a ani na vyzvu Prevadzkovatela toto neodpoji,

- opakovane pouzije Sluzbu spbésobom, ktory znemozriuje kontrolu jej pouzivania alebo opakovane
porusuje podmienky Zmluvy,

- uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdive,
- Sluzbu alebo jej €ast’ opakovane zneuZiva na porusovanie zakona,

- ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty
konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- ak porusi opakovane niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify,

- v pripade ak Prevadzkovatel nem&ze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z
dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby.

. Pravne 0¢inky odstupenia nastanu dfiom nasledujucim po dni doru€enia odstupenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane s u€inkami k tomuto driu.

. 'V pripade, ak ucastnik poziada o zruSenie Sluzby vypovedou, je mu Sluzba zrudena k poslednému
driu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

x111. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a u€astnikom aj vtedy, ak ucastnik
nie je obanom Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze prdvomoc na rieSenie sporov z tejto Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

. Zmluvneé strany suhlasia, ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy o pripojeni budu prednostne
rieSit mimosudnou cestou - rokovanim, najma& postupom upravenym v reklamacénom poriadku.
Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych SluZieb
spor s poskytovatefom, ak po reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spbsobom jej vybavenia, za u¢elom mimosudneho rieSenia sporu.

. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni pouzitia ust. § 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik o zmareni u€elu Zmluvy, ktory sa na Zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.
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4, V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, ze
znenie Tarify ma prednost pred znenim VZP. V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie
Zmluvy alebo Objednavky Sluzby do rozporu s VZP alebo Tarifou, plati Ze znenie v Zmluve a
Objednavke maju prednost pred Tarifou alebo VZP.

5. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost' dfia: 01.10.2024

Vydané v Bratislave, 30.09.2024

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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