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Cennik ¢. 10/2024

administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom na Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO
35954 612, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,

%66

vloZka &. 3692/B (dalej len ,Slovanet® alebo ,poskytovatel®) vydava podla § 84 ods. 1
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,

dalej podla zakona €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v plathom zneni tento
Cennik, ktory urCuje a upravuje ceny administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych
sluzieb.

1. VSeobecné ustanovenia

a)

b)

c)

d)

Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou uzavrel Slovanet zmluvu
0 poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Pod telekomunikaénou sluzbou sa rozumie sluzba tykajuca sa poskytovania
verejnej elektornickej komunikagnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet, Dial up pripojenia, Hlasu prostrednictvom siete Internet, verejnej
telefonnej sluzby, sluzieb retransmisie a doplnkovych sluzieb.

Sluzby jednotlivych kategérii infrastruktary Slovanetu su uvedené v Cenniku
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
internet, Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie.

Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb uruje nizSie
uvedené ceny a poplatky.

2. Administrativne poplatky

2.1. Popis a cena administrativnych poplatkov:

a) Faktura alebo Ro€ny rozpis platieb, doruéovana/dorué¢ovany postou — mesacny
poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie faktury alebo Roéného rozpisu
platieb za poskytované sluzby, za fakturované obdobie resp. za predplatné. Faktura
alebo Rocny rozpis platieb je vystavena/vystaveny v tlacenej forme (papierova),
doru¢ovana/doru¢eny prostrednictvom posty

postou od 1.10.2023

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ /spatne
bez DPH s DPH
Faktara, doru€ovana postou do
30.09.2023 0,00 0,00 j
RocCny rozpis platieb dorucovany 0.00 0.00 i

Faktury budu nahradené Roc¢nym rozpisom platieb s u€innostou najskér od 1.10.2023.
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b) faktira, doruC¢ovana postou - doplnkova sluzba — mesacny poplatok za
vyhotovenie a pravidelné zasielanie faktury za poskytované telekomunikaéné sluzby,
za jedno fakturované obdobie resp. za predplatné, a to bud:

¢ nad ramec bezplatného zasielania faktury v elektronickej forme alebo
¢ nad ramec bezplatného Ro¢ného rozpisu platieb alebo
o formou faktury spolu s postovou poukazkou.

Faktdra je vystavena na zaklade ziadosti uCastnika v tlacenej forme (papierova),
doru€ovana prostrednictvom posty (samostatnad alebo s postovou poukazkou).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur
bez DPH | s DPH

Platnost’ Splatnost’
poplatku Ispétne

mesacne / na

faktura, doru€ovana postou Do

s postovou poukazkou 1,00 1,20 30.9.2023 1 variabilny
symbol
y s 3 PO mesacne / na
faktura, dorucovana postou Od ne/n
o . 1,67 2,00
s postovou poukazkou 01.10.2023 | 1 Vvariabilny
symbol
c) elektronicka faktara, doru€ovana elektronickou postou - vyhotovenie

a pravidelné zasielanie elektronickej faktury za poskytované telekomunikacné sluzby,
za jedno fakturované obdobie. Elektronicka faktira je vyhotovena na zaklade Ziadosti
ucastnika, dorucovana prostrednictvom elektronickej posty, zasielana na ucastnikom
uréenu e-mailovu adresu. Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ /spatne
bez DPH s DPH
fakvtura, doruéena elektronickou 0,00 0.00 i
postou

d) SIPO - je sluzba pre rieSenie domacich platieb. Prostrednictvom jedného dokladu
zakaznik méze platit’ poplatky za vodu, plyn, elektrickil energiu, najomne, kablovu TV,
splatky uverov a iné.

Cenav Cena
Nazov poplatku Eur bez v Eur Splatnost’ / spatne
DPH s DPH
SIPO 0,00 0,00 -
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e) Administrativhy poplatok — zahifia ukony:

Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb

- jednorazovy vypis sluzieb (na vyziadanie), vystaveny na jeden variabilny
symbol — jednorazovy poplatok za vyhotovenie jednorazového vypisu
telekomunikaCnych sluzieb na zaklade poziadavky uc¢astnika za nim definované
obdobie. Vypis je mozné dorucit poStou alebo elektronickou postou na zaklade
poZiadavky G&astnika. Ziadost moZno podat osobne, listom, faxom alebo
elektronicky (e-mailom). Poplatok je uétovany za vyhotovenie vypisu vystaveného
na jeden variabilny symbol v rovhakom obdobi.

- opis faktury - jednorazovy poplatok za vyhotovenie a zaslanie opisu faktury za
telekomunikaéné sluzby. Opis faktury je vystaveny spatne na ziadost Ucastnika,
vyhotoveny aj s moznymi opravami udajov na fakture: ICO, IC DPH, adresa a pod.
Poplatok je uétovany za vyhotovenie opisu faktury vystaveného na jeden variabilny
symbol na vSetky faktury vystavené v danom mesiaci. Ziadost mozno podat osobne,
listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ /spétne
bez DPH | s DPH
Administrativny poplatok 2,50 3,00 jednorazovo

f) opis zmlav, dodatkov - jednorazovy poplatok za vyhotovenie opisu zmluvy
o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb., vratane priloh a
dodatkov, za opisy, resp. képie potvrdeni o uzavreti zmluvy, ktora bola uzavreta

v nepisomnej forme. Opisy jednotlivych dokumentov

su vyhotovené na Ziadost

Ugastnika. Poplatok sa Ugtuje za kazdu/y zmluvu, prilohu, dodatok. Ziadost mozno
podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
opis zmluv, dodatkov 6,67 8,00 jednorazovo / za 1 dokument

g) zmena odberatel'a — jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného ucastnika

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
zmena odberatela 8,33 10,00 jednorazovo
h) platba v hotovosti — jednorazovy poplatok za platbu faktdary v hotovosti na

pobockach Slovanetu . Poplatok sa uctuje za kazdu fakturu.

Nazov poplatku

Cena
v Eur

Cena
v Eur

Splatnost’ / spatne
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bez DPH s DPH

platba v hotovosti na pobocke 1,67 2,00 Jednorazovo

i) platba kartou na pobocke — jednorazovy poplatok za platbu faktury kartou na
poboc¢kach Slovanetu.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bezDPH | s DPH
platba kartou na pobocke 0,00 0,00 -

i) Upomienka - je jednorazovy poplatok za pisomnu upomienku odoslanu uéastnikovi
z dévodu neuhradenia faktury do stanoveného dfia splatnosti faktury.

Cenav Cena
Nazov poplatku Eur bez v Eur Splatnost’ / spatne
DPH s DPH
Upomienka 5,00 5,00 Jednorazovo

3. Poplatky ostatnych sluzieb
3.1. Popis a cena poplatkov ostatnych sluzieb:

a) Pozastavenie a znovupripojenie sluzby na dialku na ziadost' uU€astnika
zablokovanie pristupu ksluzbe - predstavuje jednorazovy poplatok za
zablokovanie a odblokovanie pristupu k objednanej telekomunikaénej sluzbe. Dizka
pozastavenia poskytovania sluzby v ramci prislusného poplatku méze byt najviac na
dobu 3 mesiace. Ak uCastnik poZaduje pozastavenie aj po 3. mesiaci, pozastavenie
sluzieb je mozné opatovne na 3 mesiace, pricom ucastnikovi bude opatovne
uctovany jednorazovy poplatok. Sluzba méze byt pozastavena nepretrzZite najviac
na dobu 6 mesiacov, na zaklade Zziadosti uc¢astnika. Moznost’ zablokovania
pristupu ksluzbe na dialku mézu vyuzit uacéastnici vyuzivajuci sluzby
s viazanost'ou a bez viazanosti sluzieb, ktoré su poskytované mimo kategoérie
F, A4, A5_GPON, A5H_GPN, A6H_GPN, A5_DISGPN, A6_DISGPN, A6DIS_DW,
A7_CNS_M, A8DIS_DW, samostatna koax TV kategérii D01-D37, T02-T39.
PocCas obdobia blokovania sluzby ucastnikom (poskytované mimo kategérie F, A4,
A5 _GPON, A5H_GPN, A6H_GPN, A5 DISGPN, A6 _DISGPN, A6DIS DW,
A7_CNS_M, A8DIS_DW, samostatna koax TV kategérii D01-D37, T02-T39) bude
poskytnutd 100% zlava z mesadného pau$alu blokovanej sluzby. Ziadost
0 zablokovanie musi obsahovat Specifikaciu sluzby, ktoru chce u€astnik zablokovat
a datum, od a do kedy ma byt pristup k sluzbe blokované. Ziadost o zablokovanie
mozno podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Slovanet ma
pravo overit totoznost ucastnika Ziadajuceho o aktivaciu tejto sluzby. Pocas
pozastavenia poskytovania sluzby prisludna viazanost spociva a jej koniec sa tak
posuva o rovnaké obdobie, o ktoré bola sluzba pozastavena. Zablokovanie sluzieb
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nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu do

dna aktivacie blokovania.

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
Pozastavenie a
znovupripojenie sluzby na 25,00 30,00 jednorazovo
dialku na ziadost' u€astnika

b)

Pozastavenie a znovupripojenie sluzby s technickym vyjazdom na Ziadost’
ucastnika - predstavuje jednorazovy poplatok za a odblokovanie pristupu
k objednanej telekomunikaénej sluzbe Dizka pozastavenia poskytovania sluzby v
ramci prislusného poplatku méze byt najviac na dobu 3 mesiace. Ak u&astnik
pozaduje pozastavenie aj po 3. mesiaci, pozastavenie sluzieb je mozné opatovne na
3 mesiace, priCom ucastnikovi bude opatovne uctovany jednorazovy poplatok.
Sluzba mbze byt pozastavena nepretrZite najviac na dobu 6 mesiacov, na zaklade
ziadosti uUcastnika. Moznost’ zablokovania pristupu k sluzbe s vyjazdom
technika mozu vyuzit’ a€astnici na samostatnej koax TV  podkategorii DO1-
D37, T02-T39. Pocas obdobia blokovania sluzby ufastnikom bude poskytnuta
100% zlava z mesaéného paudalu blokovanej sluzby. Ziadost o zablokovanie musi
obsahovat Specifikaciu sluzby, ktoru chce uU€astnik zablokovat a datum, od a do
kedy ma byt pristup k sluzbe blokované. Ziadost o zablokovanie mozno podat
osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). PoCas pozastavenia
poskytovania sluzby prislusna viazanost spocliva a jej koniec sa tak posuva o
rovnaké obdobie, o ktoré bola sluzba pozastavena. Zablokovanie sluzieb nema
odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

Cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH s DPH
Pozastavenie a
zhovupripojenie sluzby s 66,67 80,00 jednorazovo
technickym vyjazdom na
ziadost ucastnika

Znovupripojenie sluzby na dialku — Slovanet - predstavuje jednorazovy poplatok
za zablokovanie a odblokovanie pristupu k zablokovanej telekomunikacnej sluzbe.
Pristup k objednanej sluzbe bol ucastnikovi zablokovany zo strany Slovanetu
z dovodu neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb., zo VOP
poskytovanych sluzieb a ich prisluSnych cennikov. Znovu pripojenie sa uskuto¢ni
automaticky, alebo na zaklade Ziadosti ucastnika po splneni vSetkych povinnosti,
ktoré boli dévodom odpojenia / resp. zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost
0 odblokovanie mozno podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).
Zablokovanie sluzieb nema odkladny uc€inok na zaplatenie sumy fakturovanej za
poskytovanu sluzbu.
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cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
Znovupripojenie sluzby na 16.67 20.00 i
dialku — Slovanet ’ ’

d)

Znovupripojenie sluzby s technickym vyjazdom - Slovanet - predstavuje
jednorazovy poplatok za zablokovanie a odblokovanie pristupu k zablokovanej
telekomunikacnej sluzbe, pri ktorom je potrebny vyjazd technika na koax
podkategorii D01-D37, T02-T39. Pristup k objednanej sluzbe bol u&astnikovi
zablokovany zo strany Slovanetu z dévodu neplnenia si svojich pravnych a
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb., zo VOP poskytovanych sluzieb a
ich prislusnych cennikov. Znovu pripojenie sa uskutoCni na zaklade ziadosti
ucastnika po splneni v3etkych povinnosti, ktoré boli dovodom odpojenia / resp.
zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost o odblokovanie mozno podat osobne,
listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Zablokovanie sluzieb nema odkladny
ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

Nazov poplatku

Cena
v Eur
bez DPH

cena
v Eur
s DPH

Splatnost’ / spatne

Znovupripojenie sluzby s
technickym vyjazdom -
Slovanet

66,67

80,00

jednorazovo

servisné prace - jednorazovy poplatok za kazdu zaCatu hodinu za servisné a
inStalaCné prace technika vykonané priamo u u€astnika na mieste poskytovania
sluzby. Poplatok sa vybera aj v pripade odstranenia poruchy, za ktord nezodpoveda
poskytovatel (napr. softvérova porucha zariadenia uCastnika, porucha spbésobena
uCastnikom a pod.) alebo ak zasah priamo u uc€astnika nebol potrebny
(neopodstatneny vyjazd).

servisné prace - vyjazd technika - jednorazovy poplatok za servisné a instalacné
prace technika vykonané priamo u uCastnika na mieste poskytovania sluzby.
Poplatok sa vybera aj v pripade odstranenia poruchy koncového bodu, za ktoru
nezodpoveda poskytovatel (napr. porucha spdsobena ucastnikom a pod.). Poplatok
je uctovany na podkategoriach A1H_GPN, A5, A5 DISGPN, A5 GPN_UP,
A5 _GPON, A5H_GPN,A5H_GPN_UP, A6 _DISGPN, A6H_GPN, A6H_GPN_UP,
A6DIS_DW, A7_CNS_M, A8DIS_DW, A8DIS_DW_A

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bezDPH | s DPH
servisné prace - kazda 41,67 50,00 jednorazovo
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(zaCata) hodina

servisneé prace — vyjazd
technika

125,00

150,00

jednorazovo

f)

premiestnenie / prelozenie sluzby — jednorazovy poplatok za premiestnenie /
prelozenie telekomunikaénych sluzieb. Premiestnenie sluzby znamena zmenu
miesta poskytovania sluzby v ramci bytového alebo nebytového domu. Prelozenie
sluzby znamena zmenu miesta poskytovania sluzby, ktora nie je premiestnenim
sluzby, v ramci uzemia Slovenskej republiky.

Premiestnenie / prelozenie sluzby je mozné uskutoénit v ramci rovnakej kategorie.

Nazov poplatku

cenav
Eur
bez DPH

cena
v Eur
s DPH

Splatnost’ / spatne

Premiestnenie / prelozenie
sluzby * (plati len pre kategoriu
F,A4)

25,00

30,00

jednorazovo

9)

* Premiestnenie / preloZzenie sluzby mdze nastat iba v tom pripade, ak technické
moznosti dovoluju technicku realizaciu premiestnenia / prelozenia sluzby.

vymena koncového zariadenia a jeho spatné doru€enie — jednorazovy poplatok
za vymenu koncového =zariadenia do 7 kalendarnych dni od podpisania
preberacieho protokolu, za spatné dorucenie koncového zariadenia kuriérom do
Slovanetu. Koncové zariadenie musi byt pri preberani pracovnikom Slovanetu
v pévodnom obale, neposkodené a kompletné.

Nazov poplatku

cenav
Eur
bez DPH

cena
v Eur
s DPH

Splatnost’ / spatne

vymena koncového zariadenia
a jeho spatné dorucenie

16,67

20,00

jednorazovo

h)

neopravnena reklamacia — jednorazovy poplatok za neopravnenu reklamaciu
zariadenia, pod ktorym sa rozumie reklamacia zariadenia zo strany ucastnika, pri
ktorej preukazatelna chyba nastala zo strany Gcastnika, v zmysle:
nenakonfigurované zariadenie - u¢astnikom,

nespravne nakonfigurované zariadenie (zle uvedené heslo, meno ucastnika),
mechanicky poskodené zariadenie, nespravne zapojené zariadenie. Poplatok za

neopravnenu reklamaciu sa uctuje jednorazovo.

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
neopravnena reklamacia 16,67 20,00 jednorazovo
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i) zriadenie koncového bodu - jednorazovy poplatok za vybudovanie potrebnej
infastruktary z pristupového bodu siete Slovanetu pre zriadenie koncového bodu v
mieste poskytovania sluzby u€astnika, ¢o je nutnym predpokladom pre zriadenie

sluzby.
cenav cena ,
Nazov poplatku Eur v Eur zé|§|ﬁ,:)a\:2c\),it /red
bez DPH | s DPH P
zriadenie koncového bodu* 316,67 380,00 jednorazovo

* Zriadenie koncového bodu méze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti
dovoluju technicku realizaciu zriadenia koncového bodu.

i)  reaktivacia koncového bodu - jednorazovy poplatok za opatovnu aktivaciu
koncového bodu. Reaktivacia koncového bodu je nutny predpokladom pre zriadenie
a poskytovanie sluzby.

cenav cena

Nazov poplatku Eur v Eur zélgﬁf\}:?’sot /red
bez DPH | s DPH P
reaktivacia koncového bodu* 125,00 150,00 jednorazovo

* Reaktivacia koncového bodu moéze nastat iba v tom pripade, ak technické
moznosti dovoluju jeho technicku realizaciu.

k) Dopravné naklady — je jednorazovy poplatok, ktory sa sa pocita na zaklade poctu
prejazdenych kilometrov z adresy najblizSieho vyjazdového depa ku zakaznikovi a
spat do toho istého depa. Vyjazdové depa su uvedené na stranke www.slovanet.sk.
Adresy a ceny nakladov sa mézu menit v zavislosti od aktualnej situacie.

cenav cena Splatnost’/

Nazov poplatku Eur v Eur zéIoEovo voored
bezDPH | s DPH P
Dopravné naklady 0,35€/1km | 0,42€/1km jednorazovo

) demontaz zariadenia — je jednorazovy poplatok suvisiaci s vykonanim servisného
vyjazdu s demontazou zariadeni, ktoré je ucastnik povinny vratit poskytovatelovi po
zaniku zmluvy.

cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur v Eur zéloﬁovo vopred
bez DPH | s DPH P
defnof“az ;anadema — kazda 25,00 30,00 jednorazovo
zacata hodina

m) Downgrade sluzby — je jednorazovy poplatok fakturovany na zaklade zmeny
produktu v ramci viazanosti z vysSieho produktu na nizsi

info@slovanet.sk, www.slovanet.sk
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. cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur bez | vEuUrs zalohovo vopred
DPH DPH
Downgrade sluzby 41,67 50,00 jednorazovo

n)  ZruSenie sluzby z balika — je jednorazovy poplatok fakturovany na zaklade
zruSenia jednej zo sluZieb balika v ramci viazanosti

. cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur v Eur zalohovo vopred
bez DPH | s DPH
Zrusenie sluzby z balika 83,33 100,00 jednorazovo

0) Rozpocet nad ramec bezného zriadenia sluzby — je jednorazovy poplatok za
suhrn materialu pouzitom pri instalacii sluzby na technolégii G2AC_RLN. Cena
materialu je stanovena dokumentom ,Cennik poloZiek pouzitych pri zriadovani
sluzieb” zverejneny na stranke www.slovanet.sk a fakturuje sa po odsuhlaseni

zakaznikom.

Nazov poplatku

cenav
Eur bez
DPH

cena
v Eur s
DPH

Splatnost’/
zalohovo vopred

Rozpocet nad ramec
bezného zriadenia sluzby

jednorazovo

4. Zaverecné ustanovenia

4.1. Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb nadobuda

ucdinnost dria 01.10.2024 .

Verzia &islo: 1

V Bratislave, dria 30.09.2024

Ing. Peter Macaj, v.r.

predseda predstavenstva

info@slovanet.sk, www.slovanet.sk

Ing. Peter Tomasek, v.r.
Clen predstavenstva
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